ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra elérhetd Orvoskeresé
szolgaltatashoz, valamint az Orvosi videdkonzultdcié gombra elérhetd Vide6konzultacio
szolgaltatashoz a fogyjokosan.teladoc.hu domain néven

Hatalyos: 2026. oktober 19-t61

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivl
helyezésérél (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXII.
térvény alapjén a Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségi Tarsasdg, mint adatkezelé az aldbbiak szerint tdjékoztatja
Ont a Novo Nordisk Hungdria Kft. (H-1117 Budapest, Magyarorszdg, Buda-part tér 2. Cg: 01-09-565840) dltal
Uzemeltetett fogykokosan.hu oldalon (tovdbbiokban: ,Weboldal”) a Keress orvost! gombra kattintva elérhetd
Orvoskeresé szolgdltatds, valamint az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintva elérhetd Videdkonzultdcid
szolgdiltatds, amelyek a fogyjokosan.teladoc.hu domain néven érhetéek el, felhaszndlasaval &sszefGggd
adatkezelésekrdl (tovdbbiakban: Szolgdltatasok), ideértve a Szolgditatdsok nyljtdsdval kapcsolatos adatkezelési
szabdlyokat is.

Az Orvoskeresd szolgdltatdst a Teladoc Hungary Kft. nyUjtia akként, hogy az a fogyjokosan.hu weboldalba kerdl
integrdldsra, ugyanakkor a fogyjokosan.hu weboldal Uzemeltetdje, a Novo Nordisk Hungdria Kft. az Orvoskeresd
szolgdiltatds nyujtdsdban, az adott felllet Uzemeltetésében nem vesz részt, ahhoz kizédrdlag a megjelenési felUletet
biztositja, az ezen keresztll kezelt személyes adatokra nem 4t rd, tehdt nem mindstl sem adatkezelének. sem
adatfeldolgozénak. A Videdkonzultdcid szolgdltatdst, mint egészségugyi szolgdltatdst vagy a Teladoc Hungary Kft. a
sajat orvosa Utjdn, mint egészségugyi szolgdltatd nyljtjia (amennyiben a Felhaszndld a Teladoc orvosdhoz foglal
idépontot), vagy harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatd nyljtja (amennyiben a Felhaszndld harmadik személy
EgészségUgyi szolgdltatdhoz foglal idépontot). A Felhaszndld a Videdkonzultdcid menUben az adott orvosra
vonatkozd, Bemutatkozds pontban tdjékozdédhat arrdl, hogy az adott orvos a Teladoc orvosa, vagy harmadik személy
EgészségUgyi szolgdltatd orvosa.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban rogzitett
fogalommeghatdrozdsokkal.

Az adatkezeld adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kft.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
Addbszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszdm: 01-09-864388

Telefonos elérhetésége: +36-1-4611515

Képviseldje: Dr. Karai Gabor
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Adatvédelmi tisztviselénk adatai:

Név: Torék Zombor
elérnetésége: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
email cime: privacy TDH@teladoc.com

I. Altaldnos rendelkezések:
.1 A tgjékoztatd célia

E tdjékoztatd célja, hogy réviden tdjékoztassa Ont a fogyjokosan.hu Weboldalon elérhetd Orvoskeresd, valamint
Videdkonzultacié Szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos adatkezelésekrdl ezen belll kilonésen, de nem

kizarélag az egyes adatkezelések tipusairdl, céljardl és jogalapjardl.

1.2. Altaldnos Rendelkezések

Kérjik, hogy a Tdrsasdgunkndl érvényben 1évé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a www.teladoc.hu honlapunkon taldlhatd Adatvédelmi Tdjékoztatdnkat is.

II. Szolgdltatdsok
IIl. 1. A szolgdltatds leirdsa

Orvoskeresd ]

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Felhaszndlok, mint Erintettek részére informdcids tdrsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdst nyUjt, melynek keretében a Felhaszndld Egészségigyi Szolgdltatdkat tartalmazd, folyamatosan frissild
adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott, valamint egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat
(Szolgdiltatdsok). A Szolgdltatdsok a fogyjokosan.nu Weboldalon a Keress orvost! gombra kattintva érheték el.

Felhaszndlonak minésUl az a természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra kattintva
az Orvoskeresd szolgdltatdst igénybe veszi (az Orvoskeresd Online Portdlon keresztul idépontot-foglal), Felhaszndldnak
mind&sUl tovabbd az olyan természetes személy is, akinek a részére a Szolgditatdsok igénybevétele sordn idépont
foglaldst régzitenek, még akkor is, ha az idépont-foglaldst nem sajat maga végzi. Latogatdnak mindstl az a
természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra kattintva az Orvoskeresd funkcidban
keres az elérhetd Egészségugyi szolgditatdk kdzott, és maga foglal idépontot az dltala kivdlasztott Egészséglgyi
szolgdltatondl kdzvetlendl, az Orvoskeresdben feltintetett telefonszdmon. A Latogatd egyben Felhaszndlonak is
mind&sUl azzal, hogy a Ldtogatd az Orvoskeresé Online Portdlon keresztUli idépont-foglalds lehetéségét nem veszi
igénybe, igy az ezzel 6sszeflggd jogok és kdtelezettsegek (adatkezelések) a Latogatéra nem vonatkoznak.


mailto:privacy_TDH@teladoc.com

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra elérhetd Orvoskeresé
szolgaltatashoz, valamint az Orvosi videdkonzultdcié gombra elérhetd Vide6konzultacio
szolgaltatashoz a fogyjokosan.teladoc.hu domain néven

Hatalyos: 2026. oktober 19-t61

Videdkonzultdcid szolgdltatds

A Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében a Felhaszndld az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal Videdkonzultdcid Utjdn
nyUjtott egészséglgyi elldtdst az Orvosi videdkonzultdcidé gombra kattintdst kdvetéden elérhetd online fellleten foglalja
le, és a Szolgdltatd dital fejlesztett és Uzemeltetett, biztonsdgos online kapcsolaton keresztUl veszi igénybe. A
Videdkonzultdcid Utjiadn nyujtott egészséglgyi elldtds Belgydgydszat szakterlleten kizdrdlag azon Egészséglgyi
szolgdltatokndl érnetd el, amelyeket a Szolgdltatd a Videdkonzultdcié gombra kattintdst kdvetden elérhetd fellleten
kbzzétesz. A Videdkonzultdcid szolgdltatds igénybevételének feltétele a Felhaszndld elbzetes regiszirdcidja, anélkil a
szolgdiltatds nem vehetd igénybe (az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintds lehetésége a nem regiszirdilt
Felhaszndldk (Latogatdk) szdmdara a Weboldalon nem jelenik meg).

Az online elladtds nem feltétlenll egyenértékl a személyes jelenléttel biztositott ellGtdssal, az eljdrd orvos eldirhatja a
személyes megjelenéssel teljesitett vizsgdlatot.

A Videdkonzultdcid szolgdltatds foglaldsa kizdrdlag a Weboldalon az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintast
kévetben elérhetd online fellleten térténd foglaldssal torténhet, az Orvoskeresd szolgdltatds keretében lefoglalt
konkrét egészséglgyi elldtds nem esik a jelen pont hatdlya ald, még akkor sem, ha azt az adott EgészségUgyi
szolgdiltatd online nyujtja.

A Videdkonzultacid Szolgdltatds a meghirdetettek szerint minden regisztrdlt Felhaszndlod részére elérhetd tartdzkoddsi
helytél flggetlendl. A Videdkonzultdcid Szolgditatds igénybevétele szerz6déses jogviszonyt hoz létre a Szolgdltatdval.
Amennyiben egy Felhaszndld mdr rendelkezik az Orvoskeresében régzitett regisztrdcidoval, Ugy az Orvosi
videdkonzultdcié gombra kattintdssal elérnetd fellleten Uj regisztrdciéd mdr nem szikséges, a Felhaszndldé a mdar
regisztralt felhaszndlonevével és belépési jelszavaval tud belépni. Ugyanigy, amennyiben a Felhaszndlé az Orvosi
videdkonzultécid gombra kattintdssal elérhetd fellleten regiszirdl elészor, Ugy az Orvoskeresd fellleten Uj regisztrdciod
mdr nem szUkséges, a Felhaszndld a mdr regiszirdlt felnaszndldnevével és belépési jelszavaval tud belépni.

A Videdkonzultécio Szolgdltatds igénybevétele esetén a Felhaszndld dijat fizet a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Szolgdiltatdsok igényben vétele szikségszerlen személyes adatok kezelésével jdr, és tekintettel a Szolgdltatdsok
jellegére az Adatkezeld egészségUgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld egészségigyi adatot kizdrdlag az Erintett
hozzdjdruldsa alapjdn kezel. A Szolgdltatdsok igénybevétele, illetve a Felhaszndld (jelen tdjékoztatdban a
tovdabbiakban: Erintett) valasztastdl figg.

Idépont-foglalds esetén (mind az Orvoskeresd, mind a Videdkonzultdcié szolgdltatds esetén) az Adatkezeld az Erintett
adatait - szikség esetén a megadott egészségigyi adatait — az egészségiigyi ellatdst ténylegesen nyujté
Egészségigyi Szolgdltatdhoz, mint 6ndllé adatkezel6hoz tovdbbitja, az adattovdbbitdst kovetéen az egészségigyi
ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltatd a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint jar el.

A kdnnyebb dtlathatdsdg kedvéért az adatkezelések Iényeges koriiményeit az aldbbi tdbldzatok tartalmazzdk:

Orvoskeresd szolgdltatdshoz kapcsolédéd adatkezelések

II. 2. Adatkezelések az online idépont-foglalds sordn

Az Orvoskeresd Online Portdlon térténd online idépont foglalds regisztrdcidhoz kotott. Felhaszndld az Orvoskeresd

Belépés/Regisztrdcié gombra kattintdssal kezdeményezheti. Az idépont-foglaldshoz elengedhetetlen bizonyos
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személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges a Felhaszndldk azonositdsa és megkUlonboztetése, a
megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint szUkség esetén panaszok, szavatossdgiigények kezelése.
Ezen tUlmen&en a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kord adatot is tud magdrdl rendelkezésre bocsdtani — igy
kUldndsen leirhatja a panaszait, és egyéb megjegyzéseit, azaz egészséglgyi adatokat is megadhat - annak
érdekében, hogy a szdmdra legmegfelelébb Egészséglgyi Szolgdltatdst kaphassa. Az adatok megaddsa dnkéntes,
tehdt azokat nem kotelezd megadni, azonban a szerzédéskdtéshez, szolgditatdsok nydjtdsdhoz elengedhetetlendl
szikséges adatok megaddsa hidnydban On nem tudja a Szolgdltatdsokat igénybe venni. Az online idépont-foglalds
az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUl lehetséges.

Az online idépont-foglalds sordn e-mailben a foglalds megerdsitéséhez haszndlhatd linket kildUnk, a foglalds ezzel valik
véglegessé.

Online id6pont-foglalds esetén az Adatkezeld a Felhaszndlé adatait - szikség esetén az 6nként megadott
egészségigyi adatait - az egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltatéhoz, mint 6ndlld
adatkezel6hoz tovabbitja, az adattovabbitdst kdvetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyijté Egészségigyi
Szolgdltaté a sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint jar el.

Az Adatkezeld orszdgos Egészségigyi Szolgaltatéi partnerhdlézatot tart fenn, nagy szadmu szolgdltatdé partnerrel. A
Szolgdltaté partnerek mindenkor aktudlis listdja az Orvoskeresében érheté el. Az Adatkezel6 csak olyan Egészségigyi
Szolgdltatdé partnerhez tovdbbitja a szikséges személyes adatokat az idépont-foglalds érdekében, amit a Felhasznald
keresSben kivdlaszt.

A Szolgdltatdsok nyujtdsdval dsszeflggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerUlt egy kdzponti CRM

rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirasa jogalapja cimzettjei
Regisztraciéd Vezetéknév Szerz&édés Szerzédéses Erintett Weboldal
(és id6pont Keresztnév létrehozdsa, online kotelezettség, tarhely
foglalds) SzUletési datum Szolgdltatds-nyujtds, | szerz6dés Az Erintett dltal szolgdltatd, mint
Telefonszdm Felhaszndldk megkdtéséhez | megadott adatfeldolgozd
E-mail cim azonositdsa és vellk | szUkséges tovdabbi Szerver
Jelszd vald lépések Felhaszndlok szolgdaltatd, mint
Igényelt ellatds kapcsolattartds, megtétele estén az adatok | adatfeldolgozd
Az ellatdsi igényt Megrendelés (GDPR 6. cikk (1) | forrdsa az E-mail levelezési
indokld esetleges jogszabdly szerint bek. b) idépontot foglald | szolgdltatd, mint
egészséglgyi kotelezd Egészségugyi Felhaszndld, akik | adatfeldolgozd
panaszok, visszaigazoldsa, adatok felel azért, hogy
megjegyzések, mint Szerz6dés esetében megfeleld
egészséglgyi adatok | teljesitésének Erintett felhatalmazdssal | EgészségUgyi
(amiket a Felhasznald | figyelemmel hozzdjarulasa rendelkezik a szolgdaltato, mint
onként rendelkezésre | kisérése, (GDPR. 9. §. (2) | foglaldsi adatok | 6ndllé
bocsat abbdl a szerz6désbdl eredd bek. q) megaddsdra adatkezeld
célbdl, hogy azok jogok és
tovdbbitdsra kotelezettségek
kerGlienek az érvényesitése és
Egészségugyi teljesitése
szolgdltatd Partner
fele)
Regisztrdcid
megerdsitési adatok
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Id&pont-foglaldsi
megerdsitési adatok

és

szolgdltatds-
mindség ellendrzése.

(GDPR. 9. §. (2)
bek. a)

Regisztraciot Vezetéknév Online Szolgdiltatds- | Szerz&déses Erintett Weboldal
kovetd Keresztnév nyUjtds, kotelezettség tarhely
Idépont- SzUletési datum Felhaszndldk (GDPR 6. cikk (1) | Az Erintett dltal szolgdaltatd, mint
foglalds Telefonszdm azonositdsa és velUk | bek. b) megadott adatfeldolgozd
E-mail cim vald Egészségugyi tovdabbi Szerver
Belépési jelszd kapcsolattartds, adatok Felhaszndldk szolgdltatd, mint
Igényelt ellatds Megrendelés esetében estén az adatok | adatfeldolgozd
Az ellatdsi igényt jogszabdly szerint Erintett forrdsa az E-mail levelezési
indokl6 esetleges kotelezd hozzdjaruldsa idépontot foglald | szolgdltatd, mint
egészséglgyi visszaigazoldsa, (GDPR. 9. §. (2) | Felhaszndld, akik | adatfeldolgozé
panaszok, Szerzédés bek. a) felel azért, hogy
megjegyzések, mint teljesitésének megfeleld
egészséglgyi adatok | figyelemmel felhatalmazdssal
(amiket a Felhaszndld | kisérése, rendelkezik a EgészségUgyi
onként rendelkezésre | szerz&désbdl eredd foglaldsi adatok | szolgdltatd, mint
bocsat abbdl a jogok és megaddsdra ondlld
célbdl, hogy azok kotelezettségek adatkezeld
tovdbbitdsra érvényesitése és
kerGlienek az teljesitése
EgészségUgyi
szolgdltatd Partner
felé)
ldépont-foglaldsi  és
megerdsitési adatok
Szolgdltatdsok | Valamennyi, a | Szerz6déses Szerz6déses Erintett Weboldal
igénybe Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely
vétele - IT biztositdsaval meghatdrozdsa, (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
Napld - Osszefiggd  esemény | nyUjtdsa, a nyujtott bek. b) mint
bejegyzések és cselekmény ténye, | Szolgdltatdsok EgészségUugyi adatfeldolgozd
tipusa, idépontja, | nyomon kdvetése, adatok
adoft eseményhez | Szolgdltatdsok esetében Szerver
kapcsoldédd  relevans | visszakdvethetéségé | Erintett szolgdltato,
adatok nek biztositdsa, hozzdjaruldsa mint

adatfeldolgozé

Az adatkezelés idétartama: A Szolgditatdsok nydjtdsaval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerz6dés megsziinését
(regisztracio torlését kdvetd) kovetd 5 évig kezeljik (altaldnos elévilésiidd), az egészségugyi adatokat — amennyiben
az Erintett a hozzdjdruldsat az 5 év eltelte eldtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik. Az idépont-foglaldsi
adatokat a Felhaszndlbi-fidk élettartamdra érizzik meg, amennyiben a Felhaszndléi fidk térlése mar folyamatban levd
idépont-foglalds alatt térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok tériésére az utolsd
lefoglalt id6pontot kévetd 14 nap elteltével kerUl sor.
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II.3. Adatkezelések panaszkezelés sordn

Adatkezeld minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30
napon belll megvdlaszolja. Felhaszndld/Erintett az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindéségével, vagy a
Weboldalon megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait postai Uton van e-mailben jelezheti az

Adatkezeld felé.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirasa jogalapja forrdsa cimzetijei
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok kivizsgdldsa és | Jogszabdlyi Erintett Szerver
igénybe vétele — | Keresztnév kezelése kbtelezettség szolgdltato,
Panaszkezelés E-maiil teljesitése mint
cim/telefonszédm  (a (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd
panasz bek. c) E-mail
benyujtadsdnak Fogyasztévédel kommunikdcié
modjatdl fuggden) mi tv. 17/A8, esetén E-mail
Panasz targya EGtv. 29. §. levelezési
Panasz nyoman szolgdiltato,
meghozoftt mint
intézkedések adatfeldolgozd
Jegyzékdnyv
felvétele esetén
iegyzékdnyv
sorszdma, ddtuma
aldirdsok

Az adatkezelés idétartama: A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljlk, egészségUgyi szolgdltatdst
érinté panasz esetén 5 évig. A Szolgdltatdsok-nyujtasaval dsszefGggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlendl
szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezdrdasdig kezeljUk.

Il. 4. Az Orvoskeres8t béngész8 Ldtogatdk adatainak kezelése — Regisztrdcid nélkdl

Az Orvoskeresé a fogyjokosan.hu Weboldalon nyilvédnosan bdarki szdmdra elérhetd. Az Orvoskeresében sutiket
alkalmazunk, errél kOldn, az elsé IGtogatdskor felugrd SUti tdjékoztatd ad részletes tajékoztatdst.

Videdkonzultacié szolgdltatdshoz kapcsolédd adatkezelések

IIl. 5. Adatkezelések az online idépont-foglalds sordn

A Felhaszndlé a Videdkonzultdcid szolgdltatds foglaldsi fellletére kizardlag a www.fogyjokosan.hu Weboldalon
taldlhatd Orvosi videdkonzultdcio gombra kattintva, vagy a www.fogyjokosan.hu Weboldalon taldlhatd Keress orvost!
gombra kattintva elérheté Orvoskeresé fellleten a Videdkonzultdcié gombra kattintva tud eljutni, a szolgdltatds
foglaldsara ezen a felUleten van csak lehetdség. A szolgdltatds a fogyjokosan.teladoc.hu domain néven érhetd el.

Amennyiben a Felhaszndlé még nem regiszirdlt az Orvoskeresd szolgdltatdsra, Ugy a Videdkonzultécid szolgdltatds
igénybevételéhez az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintdst kdvetd regisztracios folyamat teljesitése szUkséges. A
Felhaszndld az Orvosi videdkonzultdciéd gombra kattintva a Szolgdltatd dltal mikddtetett Egészségportdl fellletre
navigdl, és itt a személyes adatai megaddsaval véglegesitheti. Az idépont-foglaldshoz elengedhetetlen bizonyos
személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges a Felhaszndldék azonositdsa és megkllonbdztetése, a
megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint szUkség esetén panaszok, szavatossdgiigények kezelése.
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Ezen tUlmend&en a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot is tud magdrdl rendelkezésre bocsdtani — igy
kUldndsen leirhatja a panaszait, és egyéb megjegyzéseit, azaz egészséglgyi adatokat is megadhat - annak
érdekében, hogy a szdmdra legmegfelelébb EgészségUgyi Szolgdltatdst kaphassa. Az adatok megaddsa dnkéntes,
tehdt azokat nem kdtelezd megadni, azonban a szerzédéskdtéshez, szolgdltatdsok nyuljtdsdhoz elengedhetetlendl
szUkséges adatok megaddsa hidnydban On nem tudja a Szolgdltatdsokat igénybe venni.

A Videdkonzultdcié szolgdltatdsra torténé online idépont-foglalds esetén, amennyiben a Felhaszndlé nem az
Adatkezeld sajat orvosdhoz foglal idépontot, Ugy az Adatkezelé a Felhaszndlé adatait — szikség esetén az 6nként
megadott egészségigyi adatait — az egészségigyi ellatast ténylegesen nyijté Egészségigyi Szolgdltatéhoz, mint
6ndllé adatkezeléhoz tovdbbitja, az adattovdbbitdst kovetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté
Egészségigyi Szolgdltaté a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint jar el. A Videdkonzultdcid szolgdltatdst, mint
egészséglgyi szolgdltatdst vagy a Teladoc Hungary Kft. a sajat orvosa Utjdn, mint egészségigyi szolgdltatd nydjtja
(amennyiben a Felhaszndld a Teladoc orvosdhoz foglal idépontot), vagy harmadik személy Egészséglgyi szolgdltatd
nyUjtjia (amennyiben a Felhaszndld harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatdhoz foglal idépontot). A Felhaszndld a
Videdkonzultdcid menUben az adott orvosra vonatkozd, Bemutatkozds pontban tdjékozédhat arrdl, hogy az adott
orvos a Teladoc orvosa, vagy harmadik személy Egészséglgyi szolgdltatd orvosa.

Az Adatkezel6 csak olyan Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez tovdbbitja a szikséges személyes adatokat az
idépont-foglalds érdekében, amelyet a Felhaszndlé a keresdben kivélaszt.

A Videdkonzultdcid szolgditatds difizetéshez kotott, a dijat a F’elhosznélé a foglalds rogzitésével egyidejlleg
bankkdrtyds fizetéssel (SimplePay rendszerén keresztUl) teljesiti az ASZF rendelkezései szerint. Adatkezeld a dijrdl a
szamviteli szabdlyoknak megfeleld szamlat dllit ki.

A Videdkonzultdcid Utjidn nyujtott egészséglgyi szolgdltatds dllamilag nem finanszirozott egészséglgyi szolgdltatds,
annak ellenértékét a foglaldst rogzitd Felhaszndld koteles

A Szolgdltatasok nyujtdsdval dsszeflggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerUlt egy kdzponti CRM
rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja cimzetijei
Regisztraciod Vezetéknév Szerz&édés Szerzédéses Erintett Weboldal
(és  id6pont | Keresztnév létrenozdsa, online | kotelezettség, tarhely
foglalds) SzUletési datum Szolgdltatds-nyujtds, | szerz6dés szolgdltatd, mint
Telefonszdm Felhaszndldk megkdtéséhez adatfeldolgozd
E-mail cim azonositdsa és velUk | szUkséges Szerver
Jelszd vald kapcsolattartds, | 1€pések szolgdltatd, mint
Ilgényelt ellatdas Megrendelés megtétele adatfeldolgozd
Az  ellatasi  igényt | jogszabdly szerint | (GDPR 6. cikk E-mail levelezési
indoklé esetleges | kbtelezd (1) bek. b) szolgdltatd, mint
egészséglgyi visszaigazoldsa, Egészségugyi adatfeldolgozé
panaszok, Szerz6dés adatok
megjegyzések, mint | teljesitésének esetében
egészséglgyi adatok | figyelemmel Frintett Egészségugyi
(amiket a Felhaszndld | kisérése, hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
onként rendelkezésre | szerz&désbdl eredd | (GDPR. 9. §. (2) onallé
bocsat abbdl a célbdl, | jogok és | bek. a) adatkezeld
hogy azok | kotelezettségek
tovdbbitdsra
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kerUlienek az
EgészségUugyi
szolgdltatd Partner
felé, a *-al nem jelolt
adatok megaddsa
nem kotelezd)
Regisztrdcid
megerdsitési adatok
ld&pont-foglaldsi és
megerdsitési adatok

érvényesitése és
teljesitése

Regisztraciot Vezetéknév Online Szolgdltatds- | Szerz&déses Erintett Weboldal
kovetd Keresztnév nyujtds, kotelezettség tarhely
ld&pont- SzUletési datum Felhaszndldk (GDPR 6. cikk szolgdltatd, mint
foglalds Telefonszdm azonositdsa és velUk | (1) bek. b) adatfeldolgozd
E-mail cim vald kapcsolattartds, | EgészségUgyi Szerver
Belépési jelszd Megrendelés adatok szolgdltatd, mint
lgényelt ellatdas jogszabdly szerint | esetében adatfeldolgozd
Az  ellatasi  igényt | kotelezd Erintett E-mail levelezési
indoklé esetleges | visszaigazoldsa, hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
egészségUgyi Szerzédés (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
panaszok, teljesitésének bek. a)
megjegyzések, mint | figyelemmel
egészséglgyi adatok | kisérése,
(amiket a Felhaszndld | szerz6désbdl  eredd EgészségUgyi
onként rendelkezésre | jogok és szolgdltatd, mint
bocsdt abbdl a célbdl, | kdtelezettségek ondllé
hogy azok | érvényesitése és adatkezeld
tovdbbitdsra teljesitése
kerUljenek az
Egészségugyi
szolgdltatd Partner
felé, a *-al nem jelolt
adatok megaddsa
nem kbtelezd)
Id&pont-foglaldsi és
megerdsitési adatok
Weboldalon Vezetéknéyv, Fizetési felUlet | Szerz6déses Erintett Weboldal
torteénd Keresztnév, biztositdsa  és  a | kotelezettség, tarhely
bankkdrtyds Sz&mldzdsi cim, fizetési tranzakcid | szerz8dés szolgdaltatd, mint
fizetés Fizetési tranzakcidval | nyomon kdvetése: a | megkdtéséhez adatfeldolgozd
(SimplePay) kapcsolatos  adatok | Felhaszndld a | szUkséges
Telefonszdm Fizetés” gombra | Iépések SimplePay
Email cim, kattintas megtétele fizetési
Vdlasztott szolgdltatds, | eredményeként (GDPR 6. cikk szolgdltatd, mint
idépont, atiranyitasra kerdlt a | (1) bek. b) adatfeldolgozd
Vasdrlds dsszege SimplePay
rendszerre, amire az Kdrtyaadatok
Tranzakcid Adatkezeld mdr nem tekintetében
visszaigazoldsaval &t ra, oz it (sem az
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osszeflggésben:
fizetési tranzakcid
megtorténte

Tranzakcid
elsz&dmoldsdaval
osszeflggésben:
szolgdltatds
teljesUlésére vagy
meghiUsuldsdra
vonatkozd adatok

megadott  adatok
kdrtyaadatok

tekintetében a
Felhaszndld Banki

szolgdltatdjanak
adatkezelési
szabdlyzata
irédnyadaé.

Adatkezeld sem
a SimplePay
nem lat rd) az
El6fizetd banki
szolgdltatdja

szolgdltatas-
mindség ellendrzése.

(GDPR.9.8§.(2)
bek. a)

Szadmldzds Vezetéknév Szadmla kidllitdsa és | Jogszabdlyi Erintett Weboldal
Keresztnév kézbesitése  e-mail | kotelezettség tarhely
Lakcim cimre teljesitése szolgdltatd, mint
E-mail cim (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
(1) bek. c)
Szolgdlatds targydnak pont): Szdmviteli Szadmldzdsi
leirdsa, szdmla tovdbbi tv. 165-169. §. szolgdltatd, mint
részletei szamviteli AFA tv. 159.§. adatfeldolgozé
térvény szerint és 169. 8.
Kényveld, mint
adatfeldolgozd
E-mail levelezés
szolgdltatd, mint
adatfeldolgozd
Szerver
szolgdltatd, mint
adatfeldolgozd
NAV, mint
ondllod
adatkezeld
Szolgdltatdsok | Valamennyi, a Szerzédéses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
vétele - T | biztositdsaval meghatdrozdsa, (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Napld - | 6sszefuggd esemény nyUjtdsa, a nyujtott | (1) bek. b) mint
bejegyzések és cselekmény ténye, | Szolgdltatdsok Egészségugyi adatfeldolgozd
fipusa, idépontja, nyomon kovetése, | adatok
adoft eseményhez Szolgditatdsok esetében Szerver
kapcsolddd relevans visszakdvethetéségé | Erintett szolgdltato,
adatok nek biztositdsa, | hozzdjdruldsa mint

adatfeldolgozo

Az adatkezelés idétartama: A Szolgditatdsok nydjtdsaval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerz6dés megsziinését
(regisztracio torlését kdvetd) kdvetd 5 évig kezeljik (dltaldnos elévilési idd), az egészséglgyi adatokat — amennyiben
az Erintett a hozzdjdruldsat az 5 év eltelte eldtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik. Az idépont-foglaldsi
adatokat a Felhaszndlbi-fick élettartamdra 6rizzik meg, amennyiben a Felhaszndldi fidk térlése mdr folyamatban levé
idépont-foglalds alatt térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok tériésére az utolsd
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lefoglaltidépontot kdvetd 14 nap elteltével kerUl sor. A fizetés teljesitésével 6sszefiggd adatokat a teljesitéstdl szamitott
5 évig kezeljuk. A megrendelésrél kidllitott szamlat a sz&mla kidllitdsdnak évét kdvetd 8. év utolsd napjdig 8rizzik meg.

II.6. Adatkezelés az Videdkonzultdcid keretében nyujtott egészségUgyi szolgdltatdsok sordn - amennyiben az
Adatkezeld egészséglgyi szolgdltatdként sajat orvosa Utjan nydjtia az egészségigyi szolgdltatdst

A Videdkonzultdcio szolgdltatds sordn az egészségigyi elldtds nyUjtdsa akként térténik, hogy az egészségigyi dolgozd
és d Felhaszndld nem azonos helyen tartdzkodik, személyes taldlkozdsra nem kerUl sor. Az egészséglgyi szakszemélyzet
és a Felhaszndld kdzotti kapcesolat infokommunikdcids eszkdzok segitségével, online elektronikus rendszeren keresztil
jon létre. Az online felUletre a Felhaszndld az Adatkezeld dltal a foglalds-visszaigazoldsban megkUldott linkre kattintva
tud belépni. A hivds keretében a Felhaszndld személyazonossdgdnak ellendrzése érdekében a Felhaszndld koteles
magdt fényképes, személyazonositdsra alkalmas igazolvdnya (személyi igazolvdany, jogositvdny, Utlevél)
felmutatdsdaval igazolni, valamint fel kell mutatnia TAJ kartydjat.

A videdhivds nem kerUl rogzitésre, a Felhaszndld hivdsba toérténd becsatlakozdsa, a hivds sordn felmerilé esetleges
technikai problémdk nyomon kdvetésre kerllinek.

Az egészségUgyi szolgdiltatds sordn az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések szerinti betegdokumentdciéd készul
(dltaldban ambuldns lap — EESZT MiniHis rendszerben készUl), amelyet a Szolgdltatd az EESZT rendszerbe torténd
feltoltéssel tesz elérhetévé a Felhaszndld szdmdra. Az EESZT adatfeltdltést jogszabdly irja eld kdtelezd jelleggel. Az EESZT
alapvetéen egy informdcidaramldst eldsegitd rendszer, amely segitségével a Térbe feltoltott adatok egyszerlbben és
gyorsabban jutnak el a megfeleld személyhez (érintetthez, kezelborvoshoz stb.). Az EESZT adatkezelési részletes
adatkezelési tgjekoztatdja elérhetd az aldbbi linken: https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés Az Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja adatkezelés forrdsa cimzettjei
jogalapja

Szolgdltatdsok E-mail cim Felhaszndld Szerzédéses Erintett Weboldal

igénybe vétele — Vezetéknév azonositdsa kotelezettség tarhely

Felhaszndld Keresztnév Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk szolgdltatd, mint

azonositésa SzUletési idd nyujtdsa (1) bek. b) adatfeldolgozd

(személyazonositd | Anya neve érdekében

okmdny TAJ sz&m Szerver

bemutatdsal) szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerzédéses Szerzédéses Erintett Weboldal

igénybe vétele — Keresztnév Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely

Online E-mail cim nyUjtasa (GDPR 6. cikk szolgdltatd, mint

egészséglgyi A Szolgdltatds-nyujtds (1) bek. b) adatfeldolgozé

ellatas sordin, a személyre szabott

dokumentdcidja, tandcsaddshoz a EgészségUgyi Szerver
Felhaszndlé dltal adatok szolgdltatd, mint
rendelkezésre bocsdtott esetében adatfeldolgozd
valamennyi adat, ideértve Erintett
a Felhaszndléra hozzdjdaruldsa Ambulans lap
vonatkozd, elére meg nem (GDPR.9.§. (2) tekintetében
hatdrozhatd kord bek. a) EESZT (&llami
egészséglgyi adatokat is rendszer)
(leletek). Uzemeltetdje,
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Az Adatkezeld csak olyan mint 6ndlld
adatokat kezel, amiket a adatkezeld
Felhaszndld a
Szolgditatdsok igénybe
vétele soran énként
megoszt
Ambuldns lap: anamnézis,
panaszok, adott
téjékoztatds, tandcsadds,
terépia,  gydgyszerfelirds
adatai
Elldtds idépontja
Videdkonzultdcid IT | E-mail cim, Név, online Szerz6déses Szerz6déses Erintett Weboldal
adat log-ok hivasba torténd be és ki Szolgdiltatdsok kotelezettség tarhely
lépés idépontja, nyUjtdsa, (GDPR 6. cikk szolgdltatd, mint
felhaszndlds sordn tértént | szolgdltatds (1) bek. b) adatfeldolgozd
aktivitdsok (technikai megfeleléségének
probléma gombra ellendrzése Egészségugyi Szerver
kattintds), a hivds kép és adatok szolgdltatd, mint
hanganyaga (kizardlag a esetében adatfeldolgozd
hivds idétartama alatt - a Erintett
hivds nem kerUl mentésre) hozzdjdaruldsa
(GDPR. 9. §.
(2) bek. q)
EESZT adatfeltdltés | Név Jogszabdlyban Jogszabdlyi Erintett Szerver
TAJ sz&m elbirt kdtelezettség | kotelezd szolgdltatd, mint
SzUletésiidd teljesitése (EUaKk. rendelkezés adatfeldolgozd
Nem 35/B.§.) (EGak. 35/B. §.
Lakcim a (GDPR 9. EESZT
Egészségugyi cikk (4) Uzemeltetd,
dokumentdcié bekezdés mint onallé
felhatalmazds adatkezeld
a alapjan).

Az adatkezelés id6tartama: A videdhivds sordn a Felhaszndld azonositdsa az okmdnyok bemutatdsdval toérténik, az
adatkezelés a betekintés idejére korldtozddik. A videdhivds nem kerUl régzitésre, a videdhivds keretében elhangzottak
kezelésének idétartama hivds idétartamdra korldtozddik. A betegdokumentdcid, mint egészséglgyi dokumentdcid
megdrzési ideje jogszabdly szerint 30 év. A videdkonzultdcid IT log adatokat a szolgdltatds teljesitését kdvetd 5 évig
(&ltaldnos elévilésiidd) kezeljuk. EESZT feltdltés esetén az adatkezelés az egészségugyi dokumentdcié EESZT-be torténd
feltdltesének idejére korlatozodik, ezt kdvetéen az adatokat az EESZT rendszer Uzemeltetdje 6ndlld adatkezelSként
kezel.

II.7. Adatkezelés az Videdkonzultdcid keretében nyUjtott egészséglgyi szolgditatdsok sordn — amennyiben az ellatdst
harmadik személy EgészségUgyi szolgaltatd nydjtia

Amennyiben az egészségUgyi szolgditatdst harmadik személy EgészségUgyi szolgditatd nylijtja, Ugy az Adatkezeld
tevékenysége kizdrdlag az infokommunikacids infrastruktira biztositdsdra korldtozédik, ennek sordn az Adatkezeld nem
ondllé adatkezeldként, hanem mint az EgészségUgyi szolgdltatd adatfeldolgozdja jar el. A harmadik személy
egészseglgyi szolgdltatd dltaldnos szerz&dési feltételeit és adatkezelési tdjékoztatdjdt az Adatkezeld az idépont-
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foglalds sordn a Felhaszndld részére elérnetévé teszi, az Felhaszndld ebbdl tud tdjékozddni a harmadik személy
EgészségUgyi szolgdltatd adatkezelési feltételeirdl.

1.8 Adatkezelések panaszkezelés sordn

Adatkezeldé minden reklamdciot, bejelenjés‘r kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdabbitott panaszokat 30
napon belll megvdlaszolja. Felhaszndld/Erintett az dltala tapasztalt, a Szolgditatdssal, annak mindségével, vagy a
Weboldalon megijelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait postai Uton van e-mailben jelezheti az

Adatkezeld felé.

Panasz nyomdn

Adatkezelés Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok kivizsgdldsa és | Jogszabdlyi Frintett Szerver
igénybe vétele - | Kereszinév kezelése kotelezettség szolgdltatd, mint
Panaszkezelés E-maiil teljesitése adatfeldolgozd
cim/telefonszdm (a (GDPR 6. cikk E-maiil
panasz (1) bek. c) kommunikdcié
benyujtasdnak Fogyasztévédel esetén  E-mail
modjatdl fuggden) mitv. 17/A.8, levelezési
Panasz targya EGtv. 29. §. szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

meghozoftt
intézkedések
Jegyzékdnyv
felvétele esetén
jegyzékdnyv
sorszdma, dadtuma
aldirdsok

Az adatkezelés idStartama: A panaszkezelés sordn régzitett adatokat 3 évig kezeljUk, egészségugyi szolgdltatdst érintéd
panasz esetén 5 évig. A Szolgdltatdsok-nyujtasdval dsszeflggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlendl
szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezardsdig kezeljlk.

I1.9. Az Orvoskeresdt és Videdkonzultdcido menUt béngészé Ladtogatdk adatainak kezelése — Regisztrdcid nélkdl

Az Orvoskeresd és Videdkonzultdcid menU a fogyjokosan.hu Weboldalon nyilvénosan bdrki szdmdra elérhetd. Ezen
felUleteken sUtiket alkalmazunk, errdl kilon, az elsd IGtogatdskor felugrd SUti tdjékoztatd ad részletes tdjékoztatdst.

2. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé az dltala rogzitett, illetve részére dtadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal &sszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban régzitett mdédon kezeli, biztositja annak a térvényi
célnak az elérest, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérél az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag elklI6nUIS belsd mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, tovdbbd
megteszi mindazon elvdrhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt
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eléirdsok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik
kUlbndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd
hozz&férhetetlenné vdalds ellen. Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
3.1. Az érinteft hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategédridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzdini
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, toriését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovdbbitdsdra kerUl sor, az
erinfett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd megfeleld garanciakrol.

Amennyiben tehdt On szeretné tudni, hogy a Tdarsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
kérilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdast kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel. Ha az érintett elekironikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt elektronikus formdatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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3.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a r&
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn térténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben bdarmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartdsunkban.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tdrsasdg
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.3. A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkdl t6rélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkUl térdlie, ha az aldbbiindokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mds mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell (pl. ha hatdsdg eléirja)

Ha a Tdarsasdg nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az
érintett kérelmezte t6lUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdasodpélddnydnak toriését.

A Tarsasag nem koteles az adatokat t6rdini, ha az adatkezelés szikséges
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljdbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céligbdl;

- bizonyos esetekben a népegészséglgy terlletét érinté kézérdek alapjdn;
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- ko6zérdekU archivdlds célidgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlés
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények el&teriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a tériésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.4. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt (tehdt amig nem nyer bizonyossdgot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsdat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezeldnek mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés célidbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerdl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsdnak
felolddsardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.5. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerz8dés
teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovdabbitdsat.
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3.6. A tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
k6zérdekbdl torténd, vagy a munkditatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

3.7. Automatizdlt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely ré& nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben
érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a déntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzoti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges;

- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

3.8. A feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtasdnak joga, birésdagi eljaras

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkidl, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatdsagndl — klldndsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a r& vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a feligyeleti hatdsag kivizsgdlja és ésszerd hatdridén belll tdjékoztatja a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kUldndsen, ha tovdabbi vizsgdlat vagy egy mdsik feligyeleti hatdsdggal
valé egyUttmuUkddeés vdalik szikségessé. A panasz nyomdn a feligyeleti hatdsdg jogosult eljardst kezdeményezni az
adatkezel&vel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll téjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely felUgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozéd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirdsok megsértésével kezeli.
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Adatvédelmi Hatéséag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.9. Hozzdjarulas visszavondsdhoz vald jog

Az FErintett hozzdjdruldsan alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsdt megeldzd adatkezelés jogszerlségét. A hozzdjdruldsa visszavondsat
az aldbbi elérnetéségeken tudija jelezni:

E-mail: privacy_TDH@teladoc.com

Postai cim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.

3.10. K6z6s szabdlyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezeldhdz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhat az aldbbi
elérhetdségeken:

e e-mailben: privacy TDH@teladoc.com

e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em.

o tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken
Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossdgdnak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybevétele sordn személyazonositd adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezelé nem lesz képes az On, mint érintett azonositdsdra.
Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szlkség esetén ezen a hatdridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
Az érintett jogaira és az Adatkezeld elidrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.
Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be a fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az Adatfeldolgozdink listgja itt érhetd el.
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