Hatdlyos: 2026. oktdber 19-18l visszavondsig/mddositdsig. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) a Szolgdltatd Teladoc Hungary Kft. és a Szolgdltatd dltal nyUjtott, a Novo Nordisk
Hungdria Kft. (H-1117 Budapest, Magyarorszdg, Buda-part tér 2. Cg: 01-09-565840) dltal Uzemeltetett
fogyjokosan.hu oldalon (tovdbbiakban: ,,Weboldal”) keresztUl a Keress orvost! gombra kattintva elérhetd
Orvoskeresd Szolgdltatdsokat valamint az Orvosi videdkonzultdcié gombra kattintva, a
fogyjokosan.teladoc.hu domain néven elérhetd Videdkonzultdcid szolgdltatdst(a tovdbbiakban:
»Szolgdltatdsok™) igénybe vevd felhaszndldk (a tovabbiakban: ,Felhaszndld™) kdzotti jogviszonyban foglalt
jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden jogUgyletre kiteried, amely a
Weboldalon keresztUl elérhetd fenti funkcidk haszndlatdval jon Iétre a Szolgdltatd és a Felhaszndld (a
tovdbbiakban egyUttesen: Felek) kozott a Szolgdltatdsok igénybevételére. A Felhaszndld az Szolgdltatdsok
igénybevételével egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is.

A Orvoskeresd szolgdltatdst a Teladoc Hungary Kft. nyUjtja akként, hogy az a fogyjokosan.hu weboldalba
kerUl integrdldsra, ugyanakkor a fogyjokosan.hu weboldal Uzemeltetdje, a Novo Nordisk Hungdria Kft. az
Orvoskeresé szolgdltatas nyujtdsdban, az adott felllet Uzemeltetésében nem vesz részt, arra nem 14t rg,
ahhoz kiz&rélag a megjelenési felUletet biztositja. A Videdkonzultdcid szolgdltatdst, mint egészségUgyi
szolgdltatdst vagy a Teladoc Hungary Kft. a sajat orvosa Utjan, mint egészségUgyi szolgdltatd nyuijtja
(amennyiben a Felhaszndld a Teladoc orvosdhoz foglal idépontot), vagy harmadik személy Egészséglgyi
szolgdltatd nydjtja (amennyiben a Felhaszndld harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatdhoz foglal
idépontot). A Felhaszndld a Videdkonzultdcid menUben az adott orvosra vonatkozd, Bemutatkozds
pontban tdjékozddhat arrdl, hogy az adott orvos a Teladoc orvosa, vagy harmadik személy Egészségugyi
szolgdltatd orvosa.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, az Orvoskeresd/ Videdkonzultdcioé felileten
térténd tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltaté a médositott ASZF
hatdlybalépést megeléz6 10 nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetden a
Szolgdltatdsok elsé igénybe vételéve vdinak hatdlyossd. Amennyiben a Felhaszndlé az ASZF médositésaival
nem ért egyet, Ugy kérjik ne vegye igénybe a Szolgdltatdsokat.

Az Orvoskeresd Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndldk részére dijmentes. A Videdkonzultdcid
Szolgdltatds igénybevétele esetén a Felhaszndld dijat fizet a jelen ASZF rendelkezései szerint.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU Tarsasag Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddé gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
Nyilvéntartd hatdsag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szam: 01-09-864388
Addszdm: 13613781-2-42

Elérhetdség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szama: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Online Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel&sségU Tarsasdg

Székhely: Székesfehérvar


mailto:eap@teladoc.hu

Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addszdm: 11115139-2-07
Elérhet8ség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndld: Az a természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra kattintva
elérhetd Orvoskeresd Szolgdltatdst igénybe veszi (az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUl idépontot-foglal)
és/vagy az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintva a Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében nyujtott
egészségugyi szolgdltatdst vesz igénybe, Felhaszndlénak mindsil tovdbbd az olyan természetes személy is,
akinek a részére a Szolgdltatdsok igénybe vétele sordin online mddon idépont foglaldst régzitenek, még
akkor is, ha az idépont-foglaldst nem sajat maga végzi.

Latogatd: az a természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress orvost! gombra kattintva az
Orvoskeresd funkcidban keres az elérhetd EgészségUgyi szolgdltatdk kdzott, és maga foglal idépontot az
dltala kivalasztott EgészségUgyi szolgdltatdndl kdzvetlenUl, az Orvoskeresdben feltUntetett telefonsz&émon. A
Latogatd egyben Felhaszndldnak is mindsUl azzal, hogy a Latogatd az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUli
idépont-foglalds lehetdségét nem veszi igénybe, igy az ezzel 6sszeflggd jogok és kdtelezettségek a
Latogatéra nem vonatkoznak. A jelen ASZF szerinti Videdkonzultdcié szolgdltatds foglaldsa kizarélag
Felhaszndloként, online foglaldssal térténhet az Orvosi videdkonzultdcido gombra kattintdast kdvetden. A
Latogaté dltal nem online médon foglalt egészségigyi elldtasra a jelen ASZF hatdlya nem terjed ki, akkor
sem, ha egyébként a szolgdltatdst ténylegesen nyujté harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatd a sajat
szolgdltatdsdt online/telemedicina keretében nyuijtja.

Partner vagy EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgdltatd azon szerzddéses partnere, aki egészségugyi
szolgdltatdst nyUjt a Felhaszndld megbizdsa alapjan. Amennyiben a Felhaszndld az Orvosi videdkonzultacio
gombra kattintva a Szolgdlatd sajat orvosdhoz foglal idépontot Videdkonzultdcid Utjdn nyujtott
EgészségUgyi Szolgdltatdsra, Ugy a Szolgdltatd egyben Egészséglgyi Szolgdltatdnak is mindsul.

Szolgdltatds: Egyrészt az Orvoskeresd szolgdltatds, ami a Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére nyujtott
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatds, melynek igénybe vételével a Felhaszndld Egészséglgyi
Szolgdltatékat tartalmazéd adatbdzisban kereshet, maga tudja kivdlasztani az dltala preferdlt EgészségUgyi
Szolgdltatét, és idépontot foglalhat, mdsrészt a Videdkonzultdcid szolgdltatds, ami az Orvosi
videdkonzultacié gombra kattintva elérhetd, online idépont-foglaldsi szolgdltatds valamint, Telemedicina
Utjdn nyujtott Egészségiigyi Szolgdltatds. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja alatt
szerepel.

EgészségUgyi Szolgdltatds: Az Egészségugyi Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére kdzvetlenUl nyUjtott
egészségugyi ellatds, tandcsadds.

Videdkonzultdcid Utjan nyujtott EgészségUgyi Szolgdltatds: Olyan Egészségugyi Szolgdltatds, amikor az
egészségUgyi dolgozd és a Felhaszndld nem azonos helyen tartdzkodik, személyes taldlkozdsra nem kerUl
sor. Az egészségUlgyi szakszemélyzet és a Felhaszndld k6zotti kapcsolat infokommunikdcids eszkdzok
segitségével, online elekironikus rendszeren keresztll jon l1étre. A tevékenység célia a Felhaszndld
tavollétében

a) a Felhaszndld egészségi dllapotdnak szakmai megitélése,

b) a betegségek, illetve azok kockdzatdnak felderitése,

c) a konkrét betegség(ek) meghatdrozdsa,

d) a Felhaszndld dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szUkséges tovdbbi vizsgdlatok elrendelése,
gyogykezelés elinditdsa (recept irdsa),

e) az a)-d) pont szerinti kezelések eredményességének megdilapitdsa (tdvkonzultécid), valamint

f) a Felhaszndld dllapotdnak kévetése és diagndzis feldllitdsa

tadvmonitoring eszkdzdkkel és egyéb infokommunik&cids technoldgidk révén hozzaférhetd informdaciok
alapjan.

Weboldal: fogyjokosan.hu.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amelynek egy funkcidja a Keress
orvost! gombra kattintva elérhetd Orvoskeresd Szolgditatds felUlete, tovdbbd az Orvosi videdkonzultécid
gombra kattintva elérhetd Videdkonzultdciod szolgdltatds felllete, a fogyjokosan.teladoc.hu domain néven,



és ami magdban foglalja a Felhaszndld daltal az Orvoskeresd Szolgdltatds, illetve a Videdkonzultacid
szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddo tevékenysegeket is.

Orvoskeresd

Az Orvoskeresd szolgdltatds keretében a Szolgdltatd a Felhaszndlok részére informdacios tarsadalommal
0sszefuggd szolgdltatdst nyUjt, melynek keretében a Felhaszndld Egészségugyi Szolgdltatdkat tartalmazo,
folyamatosan frissGlé adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott. Szolgdltatd az
Orvoskeresében térképes online keresét tesz elérhetévé a Felhaszndldk szdmdra.

A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUl online
maodon, vagy kdzvetlenUl az EgészsegUgyi Szolgdltatd telefonszimdan, ami az idépont-foglald rendszerben
megjelenitésre kerUl.

Az Orvoskeresé Szolgdltatdsok a Weboldalon megjelenitett Keress orvost! gombra kattintva elérhetd
Orvoskeresd funkcidban érheték el.

A Szolgdltatd dltal elérhetédveé tett Szolgditatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndlé részére
elérhetéek tartézkoddsi helytdl figgetlendl. Az EgészségUgyi Szolgdltatdk Magyarorszdg terlletén nyujtjak
EgészségUgyi Szolgdltatdsaikat. A Szolgdltatds igénybevétele szerz6déses jogviszonyt hoz |étre a
Szolgdltatéval.

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerndldzatot tart fenn.

A keresé lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgdltatd neve, az dltala nyujtott
elldtasok szakterUletei és az elldtdst végzd orvosok, valamint az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjan kivdlaszthassa a neki megfelel&t.

Az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUli online idépont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére
megkUldott e-mailbe visszaigazolja.

Videdkonzultdcid szolgdltatds

A Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgditatd dltal Videdkonzultdcid
utjdn nyujtott egészségUgyi ellatdst az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintdst kdvetden elérhetd online
felUleten foglalja le, és a Szolgdltatd dltal fejlesztett és Uzemeltetett, biztonsdgos online kapcsolaton
keresztUl veszi igénybe. A Videdkonzultdcid Utjdn nyujtott egészséglgyi elldtds Belgydgydszat szakterlleten
kizérélag azon EgészségUgyi szolgdltatokndl érhetd el, amelyeket a Szolgdltatd a Videdkonzultdcié gombra
kattintast kdvetden elérhetd fellleten kdzzétesz. A Videdkonzultdcid szolgditatds igénybevételének feltétele
a Felhaszndlé elbzetes regisztrdcidja, anélkll a szolgdltatds nem vehetd igénybe (a Videdkonzultdcid
gombra kattintds lehetésége a nem regiszirdit Felhaszndldk (Latogatdk) szédmdara a Weboldalon nem jelenik
meg).

Az online ellatds nem feltétlenll egyenértékd a személyes jelenléttel biztositott ellGtdssal, az eljdrd orvos
eléirnatja a személyes megjelenéssel teljesitett vizsgdlatot.

A jelen ASIF szerinti Videdkonzultdcié szolgdltatds foglaldsa kizarélag a Weboldalon az Orvosi
videdkonzultdcid gombra kattintdst kdvetden elérhetd online fellleten térténd foglaldssal térténhet, az
Orvoskeresd szolgdltatds keretében lefoglalt konkrét egészségigyi elldtds nem esik a jelen pont hatdlya ald,
még akkor sem, ha azt az adott Egészségugyi szolgdltatd online nydijtja.

A Videdkonzultdcid Szolgdltatds a meghirdetettek szerint minden regiszirdlt Felhaszndlé részére elérhetd
tartdzkoddsi helytél fUggetlenll. A Videdkonzultdcid Szolgdltatds igénybevétele szerzédéses jogviszonyt hoz
létre a Szolgdltatdval.

Amennyiben egy Felhaszndlé mdr rendelkezik az OrvoskeresSben rogzitett regisztréciéval, Ugy az Orvosi
videdkonzultacié gombra kattintdssal elérneté felUleten Uj regisztréciéd mdr nem szUkséges, a Felhaszndld a
mdar regisztrdlt felhaszndlonevével és belépési jelszavaval tud belépni. Ugyanigy, amennyiben a Felhaszndld
az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintdssal elérnetd fellleten regisztrdl elészor, Ugy az Orvoskeresd



felUleten Uj regisztracidé mar nem szikseges, a Felhaszndld a mdr regiszirdlt felhaszndlonevevel és beléepési
jelszavaval tud belépni.

3.1 Szolgdiltatd szavatolja az Orvoskeresd, valamint a Videdkonzultdcid funkcidk elérnetédségét a készenléti
id6 98%-ban, ugyanakkor nem felel az dltala nem befolydsolhatd tavkodziési és dramelldtdsi zavarokért,
illetve egyéb vis maiornak mindsUlé eseményekért. Tovdbbd figyelemmel arra, hogy az Orvoskeresd és a
Videdkonzultdcié a Novo Nordisk Hungdria Kft. altal Uzemeltetett fogyjokosan.hu Weboldalon keresztUl
érhetd el, igy, ha a fogyjokosan.hu Weboldal barmely okbdl nem érhetd el, vagy a Weboldal Uzemeltetdje
bdrmely okbdl az Orvoskeresd/Videdkonzultdcidé megjelenitését megszUnteti, akkor a szolgdltatds-kiesésért,
iletve a Szolgdltatds elérnetetlenségéért a Szolgdltatd nem felel.

A Felhaszndlo felel8ssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal és az Orvoskeresd Online Portdl,
valamint a Videdkonzultacid funkcid, tovdbbd a megadott idépontban a Videdkonzultdcid Utjdn nyujtott
egészségugyi szolgdltatds esetén a folyamatos online kapcsolat megfeleléen mUkodjon.

3.2 A Szolgdltatd, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal az Orvoskeresd/ Videdkonzultdcid funkcidban
nyUjtott/megjelenitett, a keresést és idépont-foglaldst segité informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és
nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot. A Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében nyujtott
orvosi tandcsadds és elldtds egészségUgyi szolgdltatdsnak mindsul.

3.3 Szolgdiltatd csak olyan Egészségugyi Szolgdltatdkkal kbt szerzédést, és olyan EgészségUgyi Szolgdltatot
jelenit meg az Orvoskeresében/ Videdkonzultdcid funkcidban, akik rendelkeznek a humdn egészségigyi
ellatdas végzéséhez szUkséges hatdsagi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy Egészségugyi Szolgditatd
partnereivel k6tott szerz6désben felhivia az Egészségugyi Szolgdltatd partner figyelmét arra, hogy kotelesek
haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét a humdan egészségugyi elldtds folytatdsdhoz szUkséges elbfeltételek
bdrmelyikének megvdltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkdra, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatdk daltal a Felhaszndldval kotott szerzédés teljesitése
sordn vagy szerzédésen kivUl a Felhaszndlénak esetlegesen okozott kdrokra, kivéve azon Videdkonzultdcid
utjan nyujtott egészséglgyi szolgdltatdst, ahol a Szolgdltatd maga Egészséglgyi Szolgdltatdként, azaz az
EgészségUgyi Szolgdltatds nyUjtdjaként jar el. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az Egészségugyi Szolgdltatd dltal
okozott bdrminemU kdrért az EgészségUgyi Szolgdltatd tartozik felelésséggel.

3.4 Szolgdltatd minden reklamdcidt, bejelentést kivizsgdl, tovabbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolja.

3.5 Felhaszndld az Orvoskeresében foglalt személyes orvos-beteg taldlkozdson alapuld Egészséglgyi
Szolgdltatdsokat sajdt feleldsségére vehetiigénybe, és azok dijat a Felhaszndld kdteles megfizetni
kézvetlenUl az EgészségUgyi Szolgdltatd felé. A Felhaszndld a Videdkonzultdcid funkcidban foglalt
elsédlegesen online nyUjtott Egészségigyi Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe, és azok dijat
a Felhaszndld a Szolgdltatd felé fizeti, az V. fejezetben részletezettek szerint.

3.6 A Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajdt maga részére, valamint minden olyan személy részére is igénybe
veheti, aki részére idépontot-szeretne foglalni. Amennyiben a Felhaszndld mds személy részére foglal
Videdkonzultdcio szolgdltatdst, Uj dijfizetébnek a Felhaszndld mindsul.

3.7 A Felhaszndld dltal az online foglalds sordn megadott személyes adatok, elérhetdségek, valamint az
id6pont-foglalds, illetve a Szolgditatds igénybevétele kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat
helyességéért és valddisdgdért kizdrélag az adatokat megadd Felhaszndld felelds, aki egyben szavatolja
azt is, hogy megfeleld felhatalmazdssal rendelkezik a személyes, valamint egészségUgyi adatok Szolgdltatd
részére t6rténd megaddsdra.



4.1. Orvoskeresd funkcid Online regisztrdcid és online idépont-foglalds

Az Orvoskeresd Online Portdlon térténd online idépont foglalds regisztrécidhoz kotott. Felhaszndld az
Orvoskeresd Online Portdlra a www.fogyjokosan.hu Weboldalon taldlhatd Keress orvost! gombra kattintva
tud eljutni.

Felhaszndlé az Orvoskeresd Online Portdlon a regisztraciojat vagy mar egy lefolytatott keresésben az
idépont foglalds sordin, vagy a Belépés/Regisztrdcid gombra kattintdssal kezdeményezheti, majd ezt
kovetden személyes adatai (vezetéknév, keresztnév, szUletési idd telefonszém, e-mail cim, majd a
regisztrécié megerdsités sordn jelszd)megaddsdval, valamint a Szolgdltatds igénybe vételére jogosult
tovdbbi Felhaszndldk adatainak (vezetéknév, keresztnéyv, szUletési idd, telefonszdm, e-mail cim)
megaddsdval véglegesitheti. A Regisztrdcid célja a szerz6dés létrehozdsa, az online elérhetd Orvoskeresd
Szolgdltatdsok igénybevételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndldk azonositdsa.

Az Orvoskeresé funkcidban az online idépontfoglalds kizdrélag azon Egészséglgyi szolgdltatdk esetében
érhetd el, ahol az adott Egészségugyi szolgdltatd az online idépontfoglalds feltételeit megteremtette, errdl
Szolgdltatd az Orvoskeresében tdjékoztatja a Felhaszndldkat; ahol az online foglalds nem elérhetd, ott a
Latogatd telefonon foglalhat idépontot.

KérjUk, hogy a Regisztracié sordn megadott jelszavat ne tegye hozzdférhetdvé harmadik személyek részére.
A Regiszirdcio sordn a bevitt adatok médosithatok, térélhetdk, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az
adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok szdndékosan téves megaddsdbdl eredd kdarokért és az adat bevitel
kdézben esetlegesen felmerUlé technikai problémdkért a Szolgdltaté felelésséget nem vaillal.

A regisztrécié (elsé foglalds) véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, ami az ,,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam
és elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Teladoc
Hungary Kft. az dltalam megadott egészségigyi adataimat az Orvoskeresd és Videdkonzultdcid
szolgdltatdsok nyUjtdsa céljdbdl kezelje, és a valasztdsom szerinti egészségugyi szolgdltatd partnerei részére
tovdbbitsa” checkbox kipipdldsaval lehetséges. Ezt kbdvetden a regisztrdcid véglegesitése a ,Tovabb™
gombra kattintdssal torténik.

Felhaszndld felel azért, hogy az dltala a Szolgdltatdsok igénybevételére jogosultként megjeldlt tovabbi
Felhaszndldkat megfeleléen tdjékoztassa arrdl, hogy az idépont-foglalds sordn a személyes adataikat, mint
Felhaszndléi adatokat a Szolgdltatd részére dtadja.

A Regiszirdcid megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kUld a regiszirdld Felnaszndld részére, amiben
a regiszirdld Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét, és bedllitjia a felhaszndldi jelszavdat. A Szolgdltatd
minden olyan Felhaszndlé részére is megkUldi ezt a megerdsitd e-mail-t, akit a regisztrdld Felhaszndld
tovdbbi Felhaszndldként a rendszerben rogzit, és ezen e-mail tartalmazza a szikséges informdciot ezen
Felhaszndld regiszirdcidjdnak tovdbbi [épéseirdl és ennek sordin Szolgdltatd ezen Felhaszndldk részére is
elérhetévé teszi a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tdjékoztatét.

A Felhaszndlé az e-mail cimének a megerdsitését és jelszavdanak bedllitdsat kdvetden vdlik jogosulttd a
Szolgdltatdsok igénybevételére.

Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt nem fejezi be (nem kattint a Tovdbb gombra, vagy az e-maiil
cimét a kUIon link haszndlatdaval nem erdsiti meg, és nem dllitja be a felhaszndldi jelszavdat) gy a megadott
adatokat a Szolgdltatd az elsé esetben az adott munkamenet bezdrdsdval, a mdsodik esetben a
regisztrdcié-megerdsitd link e-mailben tortént kikUldését kdvetd 30 napon belUl torli.

A regiszirdcio véglegesitésével a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzdtt szerzddéses jogviszony jon létre. A
Szerz&dés alapjdn a Felhaszndld az Orvoskeresd Szolgdltatdsokat a Szolgdltatd felé térténd dijffizetés nélkl
vehetiigénybe. Az Orvoskeresé felhaszndldsdra vonatkozd Szerzédés idétartama a Felhaszndld
Regisztracidjdnak érvényességéig, de legfeliebb a Szolgdltatd és a Novo Nordisk Hungdria Kft. kozotti, az
Orvoskeresd mUkodtetésére irdnyuld szerzédés fenndlldsdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a
Szolgdiltatd kdzdti szerz6dés is automatikusan megszinik.

A sikeres Regisztrdciét a Szolgdiltatd az adott munkamenetben visszaigazolja.

A Regisztrdcioval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerzddéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

A Regisztraciéval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regiszirdcié sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szerlek, teljesek és a valdésdgnak megfeleléek
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legyenek. A regisztrdlt adatok modositédsa az Orvoskeresd Online Portdlra t6rténd belépést kbvetden a
profile oldalon az adatok mddositdsa menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regiszirdcidkor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az ,Elfelejtette jelszavate”
funkcidval e-mail cime megaddsdat kévetden a ,Kildés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj
belépési jelszot kildjon. A jelsz6 megvdltoztatdsa belépést kdvetden a féoldalon a Belépve/ jelszd
modositdsa menUpontban is lehetséges.

A Felhaszndld a Regisztrdcidjat a Felhaszndld adatai menUpontban bdrmikor térélheti. Ezen tilmenden a
Felhaszndld bdarmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztracidja torlését a privacy TDH@teladoc.com e-mail
cimre kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését
kévetden Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisziracio tériésérdl, ezt kdvetden a
Felhaszndld az Orvoskeresd Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni, ez azonban nem érinti a
folyamatban levd, mar régzitett idépontfoglaldsokhoz kapcsolddd adatok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok azonnali térlését, ezen adatok az utolsd lefoglalt idépont datumdat kdvetd 14 nap elteltével
kerUlnek torlésre. A térlésiigény alapjdn az adott Felhaszndldéra nézve a szerzé6dés megszinik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a
tudomdsul veszik, hogy amennyiben az Orvoskeresd funkcié haszndlatdhoz kapcsoldéddan bdarmely
magatartdsuk vélnetéen vagy bizonyitottan jo erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdarmikor, indoklds nélkUl
megtagadhatja vagy zdrolhatja a regisztracidt. A zarolt adatokat, illetve valamennyi rendelkezésére dlld
adatot a Szolgdltatd hatdsag részére dtadhatja.

Online idépont foglalds Regqisztrdcidt kdvetden

A Regisztraciot kévetd online idépont-foglaldsokra az Orvoskeresd Online Portdlra torténd belépést
kovetden van lehetdség.

Az id6pont-foglaldst a Felhaszndld az adott Egészséglgyi Szolgdltatd kivdlasztdsaval, és az elérhetd
idépontok bdrmelyikére kattintdssal kezdeményezheti. Az idépont-foglalds sordn a Felhaszndld
kivdlaszthatja az dltala preferdlt orvost, és szabadszoveges fellleten beirhatja a panaszait és egyéb
megjegyzéseit. Az idépont-foglalds a ,,Lefoglalom” gombra kattintdssal véglegesithetd.

Az online id&pont-foglaldsrdl a Szolgdltatd automatikus visszaigazolds e-mail Uzenetet kild a foglaldsi
adatokkal. Amennyiben a visszaigazolds az idépont-foglalds elkUldésétdl szamitott legkésdbb 48 érdn belll
a Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Ugy mentesUl a szerzédéses kdtelezettség aldl.

Idépont foglalds regiszirdcid nélkdl

Amennyiben egy Latogatd nem kivan az Orvoskeresé Online Portdlon regisztrdini, vagy az adott
EgészségUlgyi szolgdltatdhoz nem érhetd el az online idépont foglalds, Ugy a Latogatd az Orvoskeresében
megjelenitett Egészségugyi Szolgdiltatdi telefonszdmon kdzvetlenUl az érintett EgészségUgyi Szolgdltatdndl
telefonon keresztUl tud idépontot foglalni. Ezen foglaldsi lehetéség nem minden az Orvoskeresében
megjelenitett EgészségUgyi szolgdltatd esetén érhetd el, tehdt ilyen esetben a Latogatd csak korldtozottan
vdlaszthat az EgészségUgyi szolgdltatdk kdzdit.

Lemonddsi feltételek

Az Orvoskeresd Szolgdltatds keretében, az Egészségugyi szolgdltatd dltal nyljtandé elldatds idépontjdnak a
Felhaszndld érdekkdrében felmerdlt okbdl t6rténd mddositdsdra vagy lemonddsdra az Orvoskeresd Online
Portdlon tortént foglalds esetén az Orvoskeresd Online Portdlon keresztil az Idépontjaim menUben a
lefoglalt idépont kezdete el&tti 48. 6rdig van lehetdség. Amennyiben egy Felhaszndld kdzvetlenil az
EgészségUgyi Szolgdltatédndl telefonon foglalt idépontot, Ugy az Egészségugyi szolgdltatd dltal nydjtandd
ellatds idépontjanak a Felhaszndld érdekkorében felmerUlt okbdl térténd modositdsdra vagy lemonddsdra
a lefoglalt idépont kezdete el&tti 48. ordig kizdrdlag telefonon, kdzvetlenll az Egészségugyi Szolgdltatdondl
van lehetéség. Ha a partner Egészséglgyi Szolgdltatd sajdt szerz6dési feltételei ettdl eltérd hatdridét jeldinek
meg az ellatds idépontjdnak modositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a mddositdsra vagy lemonddsra ez
utdbbi hatdridd irdnyadd. Az EgészségUgyi szolgdltatd dltal alkalmazott egyedi feltételekrdl az Egészségugyi
szolgdltatd tdjékoztatia a Felhaszndldt az idépont visszaigazolds sordn. A fogyasztd és a vdllalkozds kbz6ti
szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. §. c) pontja szerint a rendelet
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hatdlya nem terjed ki az egészségugyrdl szold toérvény szerinti egészségugyi ellatdsra irdnyuld szerzddésre,
ezért a Felhaszndlét a lefoglalt egészségUgyi szolgdltatds tekintetében nem illeti meg 14 napon bellli eldlidsi
jog.

V. Videdkonzultacié szolgdltatds igénybevétele

5.1. Videdkonzultdcid funkcid online regiszirdcid

A Felhaszndlé a Videdkonzultdcid szolgdltatds foglaldsi felUletére kizardlag a www.fogyjokosan.hu
Weboldalon taldlhatd Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintva, vagy a www.fogyjokosan.hu Weboldalon
taldlhatd Keress orvost! gombra kattintva elérhetd Orvoskeresd fellleten a Videdkonzultacié gombra
kattintva tud eljutni, a szolgdltatds foglaldsdra ezen a fellleten van csak lehetdség.

Amennyiben a Felhaszndldé még nem regisztrdlt az Orvoskeresd szolgdltatdsra, Ugy a Videdkonzultécid
szolgdiltatds igénybevételéhez az Orvosi videdkonzultacido gombra kattintdst kdvetd regisztrécids folyamat
teljesitése szUkséges. A Felhaszndld a Videdkonzultacié gombra kattintva a Szolgdltatd daltal mikddtetett
Egészségportdl fellletre navigdl, és itt a személyes adatai (vezetéknéyv, keresztnéy, szlletési idé telefonszdm,
e-mail cim, majd a regiszirdcid megerdsités sordn jelszd) megaddsdval véglegesitheti. A Regisztrdcid célja a
szerz&dés létrenozdsa, az online elérhetd Videdkonzultdcid Szolgdltatdsok igénybevételének biztositdsa,
ennek sordn a Felhaszndldk azonositdsa.

KérjUk, hogy a Regisztracié sordn megadott jelszavat ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére.
A Regisztrdcid sordn a bevitt adatok mddosithatdk, térolhetdk, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az
adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok szdndékosan téves megaddsdbdl eredd karokért és az adat bevitel
kozben esetlegesen felmerUlé technikai problémdkért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal.

A regiszirdcio (elsé foglalds) véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, ami az ,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam
és elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Teladoc
Hungary Kft. az dltalam megadott egészséglgyi adataimat az Orvoskeresd és Telemedicina szolgdltatdsok
nyUjtdsa céljdbdl kezelie, és a vdlasztdsom szerinti egészségugyi szolgdltatd partnerei részére tovdbbitsa”
checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetben a regisztrdcid véglegesitése a ,,Tovabb™ gombra
kattintassal térténik.

A Regisztrdcid megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kUld a regiszirdld Felhaszndld részére, amiben
a regisztrdld Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét, és bedllitjia a felhaszndldi jelszavdat. A Felhaszndld az e-
mail cimének a megerdsitését és jelszavanak bedllitdsat kdvetden vdlik jogosulttd a Szolgdltatdsok
igénybevételére.

A sikeres Regisztraciot a Szolgditatd az adott munkamenetben visszaigazolja.

A Regisztracidval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerzédéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt nem fejezi be (nem kattint a Tovdbb gombra, vagy az e-maiil
cimét a kilon link haszndlatdaval nem erdsiti meg, és nem dllitja be a felhaszndldi jelszavdat) gy a megadott
adatokat a Szolgdltatd az elsé esetben az adott munkamenet bezdrdsdval, a mdsodik esetben a
regisztrdcié-megerdsitd link e-mailben tortént kikildését kdvetd 30 napon beldl torli.

A Regisztrdcioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcid sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szerlek, teljesek és a valdésagnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok mddositdsa az Orvoskeresd Online Portdlra toérténd belépést kdvetden a
profile oldalon az adatok mddositdsa menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regiszirdcidkor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az ,Elfelejtette jelszavate™
funkcidoval e-mail cime megaddsdat kévetden a ,Kildés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj
belépési jelszot kildjon. A jelszd megvdltoztatdsa belépést kdvetden a féoldalon a Belépve/ jelszd
maodositdsa menUpontban is lehetséges.

A Felhaszndld a Regisztrdciojdt a Felhaszndld adatai menUpontban bdrmikor térélheti. Ezen tilmenden a
Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatétdl a Regiszirdcidja térlését a privacy TDH@teladoc.com e-mail
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cimre kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését
kévetden Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndléi regisztracio térlésérdl, ezt kdvetden a
Felhaszndld az Orvoskeresd Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni, ez azonban nem érinti a
folyamatban levd, mdar régzitett idépontfoglaldsokhoz kapcsolddd adatok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok azonnali torlését, ezen adatok az utolsd lefoglalt idépont ddtumdat kdvetd 14 nap elteltével
kerUlnek torlésre. A térlésiigény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a szerzédés megszinik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a
tudomdsul veszik, hogy amennyiben az Orvoskeresd funkcid haszndlatdhoz kapcsoldéddan bdrmely
magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan jo erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdarmikor, indoklds nélkUl
megtagadhatja vagy zdrolhatja a regisztrdciot. A zdrolt adatokat, illetve valamennyi rendelkezésére allo
adatot a Szolgdltatd hatdsag részére dtadhatja.

A regisztrdcio véglegesitésével a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerz6déses jogviszony jon létre. Az
Videdkonzultdcid szolgdltatdst felhaszndldsdra vonatkozd Szerz6dés iddtartama a Felhaszndld
Regisztrdcidjanak érvényességéig, de legfeliebb a Szolgdltatd és a Novo Nordisk Hungdria Kft. kdzotti, a
Videdkonzultécid Szolgdltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dés fenndlidsdig tart, ennek megszinésével a
Felhaszndld és a Szolgdaltatd kdzdtti szerz&dés is automatikusan megszdnik.

5.2. Online idépont foglalds Reqiszirdciot kdvetden

A regisztrdlt Felnaszndld Videdkonzultdcid idépontot az Orvosi videdkonzultdcid gombra kattintva elérhetd
Egészségportdira térténd belépést kdvetden tud foglalni.

Az id6pont foglaldssal a Felhaszndld és Videdkonzultdciod szolgdltatdst nyujtd Egészségugyi Szolgdltatd
kozott egészségUlgyi szolgdltatds nyujtasdara irdnyuld szerz8déses jogviszony jon létre. Az egészségUgyi
szolgdltatdst vagy a Teladoc Hungary Kft. a sajat orvosa Utjan, mint Egészséglgyi Szolgdltatd nyudjtja
(amennyiben a Felhaszndld a Teladoc orvosdhoz foglal idépontot), vagy harmadik személy Egészségigyi
Szolgdltatd nyujtia (amennyiben a Felhaszndld harmadik személy EgészségUgyi Szolgdltatdhoz foglal
idépontot). A Felhaszndld a Videdkonzultdcid meniben az adott orvosra vonatkozd Bemutatkozds pontban
tdjékozddhat arrdl, hogy az adott orvos a Teladoc orvosa, vagy harmadik személy Egészséglgyi szolgdltatd
orvosa.

Az egészségUgyi szolgditatdst minden esetben arra képesitéssel és megfeleld mikodési engedéllyel
rendelkezd szakorvos nyUjtja, az adott helyzetben dltaldban elvarhatd gondossdggal, a szakmai
kovetelmények keretei k6zott, a szakmai protokollok, etikai szabdlyok megtartdsdval, legjobb tuddsa és
lelkiismerete szerint, szakmai kompetencidjdnak megfeleléen. A szolgdltatds nyUjtdsra kildn Telemedicina
eljdrdsrend vonatkozik.

Az egészségUgyi szolgdltatdsi tevékenység engedélykdteles tevékenység. (A Teladoc Hungary Kft., mint
egészségugyi szolgdltatd mikddési engedélyének sz&ma: BP-02/NEO/31003-3/2021., az engedélyezd
hatdsdg: Budapest Févdaros Kormdnyhivatala Il. KerGleti hivatala népegészséglgyi osztdly (székhelye: 1035
Budapest, Vdradi Sdndor utca 15., elérnetésége: www.antsz.hu).

Az egészségugyi elldtérendszer fejlesztésérdl szold 2006. évi CXXXIL. térvény alapjdn az egészséglgyi
szolgdltatdkrdl és az dltaluk nyUjtott egészséglgyi szolgditatdsok mikddési engedélyeirdl az egészségugyi
dllamigazgatdsi szerv nyilvéntartast vezet, ami itt érhetd el: https://www.antsz.hu/euszolg

Az id6pont-foglaldst a Felhaszndld az adott Egészséglgyi Szolgdltatd kivdlasztdsaval, és az elérhetd
id6pontok bdarmelyikére kattintdssal kezdeményezheti. Az idépont-foglalds sordn a Felhaszndld
kivdlaszthatja az dltala preferdlt orvost, és Kérddiv fellleten beirhatja a szedett gydgyszereit, ismert
betegségeit, testsUlydt, vérnyomdsdt, panaszait, kérdéseit (a *-al nem jeldlt menUk kitdltése nem kotelezd),
valamint egészségUgyi dokumentumokat is csatolhat. Ezt kdvetden a Felhaszndldnak meg kell adnia a
szdmldzdsi adatait. Amennyiben a Felhaszndld harmadik személy EgészségUgyi Szolgdltatéhoz foglal
Videdkonzultdciod idépontot, Ugy ezen a felUleten megjelenitésre kerUl az Egészségugyi Szolgdltatd sajat
dltaldnos szerz&dési feltételei és adatkezelési tdjékoztatdja, aminek elfogaddsa (checkbox kipipdldsa) a
foglalds véglegesitésének feltétele.
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Ezt kdvetden a Felhaszndld a kdvetkezd 5.3. pont szerinti fizetési folyamathoz kerUl atirdnyitdsra.

5.3. A Szolgdltatds dija, dijfizetés

A Videdkonzultdcid Utjdn nyujtott egészségugyi szolgditatds dllamilag nem finanszirozott egészségigyi
szolgdltatds, annak ellenértékét a foglaldst rogzité Felhaszndld kdteles a foglalds régzitésével egyidejlleg
megfizetni (akkor is, ha nem sajédt maga részére foglal idépontot). A Szolgdltatdsok dijat Videdkonzultdcio
keresd funkcidjdban szolgdltatdsonként kilon feltlnteti, az idépont-foglalds véglegesitése sordn a telies
fizetendd dijat megjeleniti. Szolgdltatd a dijrdl a szamviteli szabdlyoknak megfeleld szamlat dliit ki, a foglalds
sordn a Felhaszndld kdteles megadni a szamldzdshoz szOkséges adatait.

A dijakat Szolgdltatd egyoldalian médosithatja, a mdar kifizetett szolgdltatdst a Szolgdltatd daltali
dijmddositds nem érinti.

Az online foglalds sordn, az online vdsdrldsok altaldnos gyakorlata szerint a Felhaszndld a Fizetés gomb
megnyomdsdig bdrmikor médosithatja a megadott adatait, visszaléphet bdrmely kordbbi fellletre.

A dijfizetés kizardlag elbre torténd bankkdrtyds fizetéssel, illetve Google Pay és Apple Pay fizetéssel
lehetséges, mds fizetési mdédot a Szolgdltatd nem tesz elérhetdvé. Tekintettel az online szerz&déskdtésre, a
Szolgdltatd a Fogyasztévédelmi tv. 9. §. szerint nem koteles készpénzes fizetési lehetdséget biztositani.

A Szolgdltatd dltal biztositott online fizetésre a SimplePay rendszerén keresztUl van lehetéség. Az Ugyfél a
fizetés sordn atirdnyitdsra kerGl a SimplePay biztonsdgos fizetéoldaldra. A bankkdrtya adatok megaddsa a
SimplePay rendszerében térténik, a bankkdrtya adatok adatkezeldje a Felhaszndld kartyakibocsdtdja,
bankkdrtyaadatok kezelése a kdrtyatdrsasdgi szabdlyoknak megfeleléen térténik, a bankkdrtya adatokhoz
sem a SimplePay sem a Szolgdltatd nem fér hozzd.

SimplePay szolgdltaté adatai:

Szolgdltatd neve: SimplePay Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, VAci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszdm: 01-09-174466

Addszdm: 24386106-2-42

Weboldal: https://simplepay.hu

https://simple.hu/aff/

A foglalds sordn a Felhaszndld sz&mldjdn a szolgdltatdsi dij zéroldsa torténik. A SimplePay zdroldsi folyamata
a fizetések szétvdlasztasat jelenti a foglalds és a tényleges levonds kdzdtt. A folyamat sordn az 6sszeg
zAroldsra kerUl a Felhaszndld szadmldjan, de a tényleges terhelés csak késébb, a tranzakcié megerdsitésekor
térténik meg.

A zaroldsi és felolddsi folyamat Iépései

1. Zarolas: A Felhaszndld elinditja a fizetést, a SimplePay pedig ellendrzi a fedezetet és zdrolja az
osszeget a Felhaszndld bankkdartydjan. A pénz ilyenkor még nem kerUl &t a Szolgdltad szamldjdra.

2. Teljesités/zarolds felolddsa: Amennyiben a szolgdltatds szerz6désszerlen teljestlt, a Szolgdltatd
megerdsiti a tranzakcidt, ekkor a zdrolt dsszeg ténylegesen levondsra és a Szolgdltatd részére
atutaldsra kerll. Amennyiben a szolgdltatd a Szolgdltaténak felrdhatd oklbdl nem teljesilt, Ugy a
Szolgdltaté torli a tranzakcidt és a zdrolt dsszeget automatikusan visszairdnyitja a Felhaszndld részére.
A Felhaszndld bankjatol figgden akdr 30 napot is igénybe vehet, amig a pénz ténylegesen
jévdirdédik a Felhaszndld bankszamldn.

Sikeres zdrolds esetén a SimplePay értesiti a Szolgdltatdt a tranzakcid teljesitésérdl. A Szolgdltatd nem fér
hozz& az online fizetés adatainoz, a Szolgdltatd csak a zdrolds sikeres teljesitésérdl kap értesitést. A
Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget, ha dij az online fizetési oldal Gzemeltetdjének hibdja miatt nem kerdl
jévdirasra vagy adminisztrdldsra a Szolgdltatédndil.


https://simplepay.hu/
https://simple.hu/aff/

A fizetés sordn a SimplePay mindenkori dltaldnos felhaszndldsi feltételeiben meghatdrozott tipusu
bankkartydk haszndlhatoak. A SimplePay rendszere PCI DSS tanusitvédnnyal rendelkezik, amely garantdlja a
legmagasabb szintl adatbiztonsdgot.

A fizetés sordn a Szolgdlatondl tdrolt személyes adatok dtaddsra kerlltnek a fizetési szolgdltatd, mint
adatfeldolgozd részére. Az adattovdbbitds célja: a felhaszndlok részére t6rténd Ugyfélszolgdlati
segitségnyuijtds, a tfranzakcidk visszaigazoldsa, valamint a csaldsok kiszUrése érdekében térténd tdmogatds
nyUjtasa az online fizetési rendszer mUkddtetése sordn.

Az online id&pont foglalds a sikeres fizetéssel véglegesedik, ezt kbvetdben a Szolgdltatd az online idépont-
foglaldsrél automatikus visszaigazolds e-mail Uzenetet kild a foglaldsi adatokkal.

Az Egészségugyi Szolgditatdsi szerz6dés az idépont-foglaldssal jon 1étre, és a Szerzédés az EgészségUgyi
szolgdltatds teljesitése és kapcsolddd pénzigyi elsz&imolds idétartamdra jon 1étre.

A Szolgdltatd a teljesitett dijffizetésrdl a szimviteli szabdlyok szerinti szamlat dallit ki. A szdmldzashoz a
Szolgdlatd a Billingo szolgdltatdsat veszi igénybe.

Billingo szolgdltaté adatai:

Cégnév: Billingo Technologies Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: +36-1/500-9491

A céget bejegyzd hatdsag: Févdrosi Cégbirdsdg
Cégjegyzékszdm: 01-10-140802
Addszdm: 27926309-2-41

Tarhelyszolgdltaté adatai: Amazon Web Services EMEA SARL (38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg)

ASZF: https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek

Adatkezelési tdjékoztatd: https://www . billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

5.4. Lemondds

A Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében, az Egészséglgyi szolgdltatd dltal nyljtandd ellatds idépontjdnak
a Felhaszndlé érdekkoérében felmerllt okbdl torténd modositdsdra vagy lemonddséra a Videdkonzultdcid
gombra kattintva elérhetd Egészségportdlon az Idépontjaim menUben a lefoglalt idépont kezdete el6tti 24.
ordig van lehetdség. Ha a partner Egészséglgyi Szolgdltatd sajdt szerz&dési feltételei ettdl eltérd hataridét
jeléinek meg az elldtds idépontjdnak modositdsdra vagy lemonddsdra, gy a modositdsra vagy
lemonddsra ez utdbbi hatdridd irdnyadd. Az EgészségUgyi szolgdltatd dltal alkalmazott egyedi feltételekrdl
az Egészségugyi szolgdltatd foglalds sordn megjelenitett dltaldnos szerzédési feltételei ad tdjékoztatdst.

Amennyiben a Felhaszndlé dltali lemondds 24 érdn belUl térténik, Ugy szolgdltatds teljesitettnek mindsul és a
Felhaszndld bankszdmldjdn zdrolt 6sszeg a Szoldltatd felé dtutaldsra kerdl.

A fogyasztd és a vallalkozds kbzéti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2.
§. c) pontja szerint a rendelet hatdlya nem terjed ki az egészséglgyrdl szold térvény szerinti egészségugyi
ellatasra irdnyuld szerzddésre, ezért a Felhaszndlédt a lefoglalt egészségUgyi szolgdltatds tekintetében nem
illeti meg 14 napon bellli eldlldsi jog.

A Videdkonzultdcid szolgdltatds keretében, az Egészségigyi szolgdltatd dltal nyljtandé elldtds idépontjdnak
az Egészségiigyi Szolgdltaté érdekkorében felmerUlt okbdl térténd mddositdsdra vagy lemonddsdra szintén
a lefoglalt idépont kezdete elétti 24. ordig van lehetdség, ilyen esetben a Szolgdltatd a Felhaszndldt e-mail
Utjdn értesiti, és a Felhaszndld bankszdmldjén zdrolt ésszeg felolddsra kerUl.


tel:+36-1/500-9491
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5.5. Technikai kévetelmények
A videdkonzultdcidhoz semmilyen kiIdGn program telepitése nem szUkséges.

Minimdlis rendszerkévetelmények:

Stabil internetkapcsolat

Webkamera, mikrofon

Asztali szamitdégépen Chrome, Safari, Edge vagy Firefox bdngészé
Mobiltelefonon: Chrome, Safari vagy Firefox béngészd

A Videdkonzultdciod szolgdltatds sordn az ellatdst a Szolgdltatd nem régziti, a Felhaszndld nem roégzitheti,
mdssal nem oszthatja meg, az kizdrdlag a Felhaszndld részére sz6l6 szolgdltatds. A Videdkonzultdcid Utjidn
torténd egészségugyi szolgdltatds sordn jelen lehet a Felhaszndld beleegyezésével a Felhaszndld dltal
megjeldlt személy.

Szolgdltaté kizdrja a felelésségét azért, ha az elldtds idépontjdban a Felhaszndld dltal haszndalt
telekommunikdcids eszkdzdk és internet szolgdltatds hibdja miatt az elldtds nem nyujthato.

Amennyiben technikai probléma merdl fel, azt mind a szolgdltatd orvos, mind a Felhaszndld a ,,Technikai
probléma” gombra kattintdssal jelezheti. llyen esetben a jelzést a Szolgdltatd panaszként kivizsgdlja, és
megalapozott panasz esetén a Felhaszndld bankszdmldjén zdrolt &sszeg felolddsra kerUl. A Felhaszndld ezt
meghaladd kartéritésre, kartalanitdsra nem jogosult.

5.6. Meg nem jelenés
A megjelenést a Szolgdlatd mind a Felhaszndld, mind az orvos részérél online eszkdzdkkel napldzza.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a lefoglalt idépontban (az online felUletre a konzultacid kezdd
idépontjat kdvetd 5 perc elteltével sem Iép be — az online fellleten éra mutatja az eltelt id6t), és az
idépontot az eldirt hatdridében nem mondta le, Ugy a szolgdltatdst teljesitettnek minésul, és a zdrolt
szolgdltatdsi dijat levondsra kerll. Amennyiben a harmadik személy EgészségUgyi Szolgdltatd a sajét
szerz&déses feltételeiben ezt meghaladd kdrtéritést, vagy kotbért kot ki, Ugy az ily mddon okozott kdr/kdtbér
mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett EgészségUlgyi Szolgdltatd dltaldnos
szerz&dési feltételei irdnyaddk.

Amennyiben a szolgdltatd orvos nem jelenik meg a lefoglalt idépontlban (az online fellletre a konzultécid
kezdd idépontjat kdvetd 5 perc elteltével sem 1ép be), azt a Felhaszndld a ,,Nem jelent meg"” gombra
kattintva jelezheti, ilyen esetben a Szolgdiltatd a jelzést a Szolgdltatd panaszként kivizsgdlja, és
megalapozott panasz esetén a Felhaszndld bankszdmldjdn zdrolt ésszeg felolddsra kerUl. A Felhaszndld ezt
meghaladd kdrtéritésre, kartalanitdsra nem jogosult.

5.9. Betegdokumentdcid, EESZT adatszolgdltatds

Az egészségugyi szolgditatds sordn az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések szerinti betegdokumentdciod
készUl (dltaldban ambuldns lap), amelyet a Szolgdltatd az EESZT rendszerbe térténd feltoltéssel tesz
elérhetévé a Felhaszndld szdmdra. Az EESZT adatfeltdltést jogszabdly irja elé kdtelezd jelleggel. Az EESZT
alapvetéen egy informdciddramldst elésegitd rendszer, amely segitségével a Térbe feltoltétt adatok
egyszerUbben és gyorsabban jutnak el a megfeleld személyhez (érintetthez, kezelborvoshoz stb.). Az EESZT
adatkezelési részletes adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd az aldbbi linken: hitps://e-
egeszsequgy.gov.hu/GDPR.

VI. Adatvédelem
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Szolgdltatéd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eldirdsok betartdsdval kezelheti,
Grizheti. Id&beli, térbeli korldtozds nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerz6dési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfeleléen Szolgditatd az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld
2011. évi CXII. térvény (az ,, Adatvédelmi Térvény™) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérd|
(a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe véve jdr el.

Az Orvoskeresd Szolgdltatdsok igénybevételéhez — a kivalasztott egészséglgyi elldtds tipusdnak
megaddsdn tUl — tovdbbi egészséglgyi adat megaddsa nem szUkséges, ugyanakkor a Felhaszndlénak
lehetésége van a panaszait, egyéb megjegyzéseit szabadszéveges verzibban megadni az idépont-foglalds
sordin. Az ilyen adatok megaddsa teliesen dnkéntes.

A Videdkonzultdcid EgészségUgyi Szolgdltatds sordn a Felhaszndld az dltaldnos egészségugyi szolgdltatdsi
elidrdsrendek szerint kbteles adatot szolgdltatni az Egészségugyi Szolgdltatd részére. A Szolgdltatd a
Videdkonzultdcid sordn kdzvetlenll a kezelborvosnak megadott adatokat csak akkor kezeli, ha a
Szolgdltatd az adoftt ellatds sordn EgészségUgyi Szolgdltatdkent jar el. A Szolgdltatd az online konzultdciot
nem rogziti.

Szolgdltaté vdllalja, hogy szigoruan titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndloval vald szerzédéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja
azon kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a
Felhaszndld dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai €s megbizottjai bizalmasan kezeljék. A
titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatdt ajelen szerzdédés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd olyan mUszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztons&gdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovdbbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositasat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzdférést.

Az id6pont-foglaldst végzd Felhaszndld felel azért, hogy jogszerlen adja at sajdt és esetleges tovdbbi
Felhaszndldk adatait az idépont-foglalds sordn.

A Szolgdltatdsok haszndlatdval kapcsolatos részletes Adatvédelmi tdjékoztatd az
Orvoskeresd/Videdkonzultdcid footer menlbdl bdrmikor elérhetd.

6.1. Az Orvoskeresd felhaszndldsdra irdnyuld szerzédéstdl a fogyasztonak mindsild Felhaszndld annak
|étrejottétdl szadmitott 14 napon belll indokolds nélkdl eldllhat, illetve, ha ezen hatdridén bell a Szolgdltatds
megkezdddik, a Felhaszndld a szerzédést annak [étrejottétdl sz&mitott 14 napon belll indokolds nélkdl
felmondhatja. Ha a Felhaszndld az eldlldsi/felmonddsi jogdval éini kivan, eldllidsi/felmonddsi sz&indékat
tartalmazd egyértelmU nyilatkozatdt kdteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kUldott levél
Utjan) a Szolgdltatd |. pont szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi
jogdt, ha ajelen pontban megjeldlt hatdridd lejarta elétt elkldi eldllidsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Az eldlldsi jog gyakorolhatd a regisztrdcid Felhaszndld dltali online térlésével is.

6.2. Miutdn a Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndldk részére dijmentes, igy az eldllds/felmondds
kapcsdn pénzigyi elszdmolds nem torténik.

6.3. Abban az esetben, ha a fogyaszténak minésild Felhaszndld, a 6.1. pont szerinti hatdridén belll mar
idépontot-foglal, azt a Szolgdltatd Ugy tekinti, mint a Felhaszndld kifejezett, elézetes kérését arra
vonatkozdan, hogy a Szolgdltatdé mdr a é.1. pont szerinti 14 napos hatdridé letelte elétt kezdje meg a
Szolgdltatds nyUjtdsdra vonatkozd szerz6dés teljesitését. Eblben az esetben az eldlids/felmondds kozlése
nem érinti, a leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat, az EgészségUgyi Szolgdltatdsra vonatkozd
Szerz&déstdl vald eldllds, illetve felmondds esetén ezen idépont lemonddsdra/maddositdsdra a Felhaszndld a
IV. és V. fejezet rendelkezései szerint jogosult.



A fogyasztd és a vdllalkozas k&zbtti szerz&dések részletes szabdlyairdl sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2.
§. c) pontja szerint a rendelet hatdlya nem terjed ki az egészségugyrdl szold térvény szerinti egészségugyi
elldtasra irdnyuld szerzédésre, ezért a Felhaszndldt a lefoglalt egészségugyi szolgdltatds tekintetében nem
illeti meg 14 napon bellli eldlldsi jog.

Felhaszndld az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megjelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérnetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl az El6fizetét/Felhaszndldt irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testUletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét az aldbbi weboldalon és az 1. sz. mellékletben taldlja:
https://www.bekeltetes.hu/

A Felhaszndlé szdmdra a fentieken kivOl az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagndl
- Birésagi eljdrds kezdeményezése

A Szolgdltatd a teljesitéséért a Polgdri Torvénykonyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn tartozik
kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az Egészséglgyi Szolgdltatdk
dltal nyUjtott EgészségUgyi Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyadd.

10.1 Szolgdltatd jogosult a jelen szerzédésben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozdt igénybe
venni. Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséért Ugy felel, mintha az maga végezte volna. Az EgészségUgyi
Szolgdltatd partnerek esetleges hibdiért és az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban telies mértékben az
adott Egészségugyi Szolgdltatd felel.

10.2 Barmelyik Fél jogosult a regisztraciot tenyét és feltételeit barmikor és bdarmilyen okbdl kdzdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, iletve amely az adott Fél jéhiszemU és kellé alappal torténd
megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

10.3 Az Orvoskeresében taldlhatd informdcidk kinelyezése johiszemden tértént, azonban azok csupdn
tajékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.

10.4 Az Orvoskeresd olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem tartozik
felelésséggel.

10.5 Az Orvoskeresé szerzbi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzbi jogi jogosultja minden, az ott
megjelend informdciénak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyUjtott minden Szolgdltatds nyujtdsa
sordn keletkezd tartalomnak.

10.6 A Szolgdiltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejott szerzédés (ideértve az Egészségugyi Szolgditatdsra
irdnyuld szerz&dést is) elektronikus Uton megkdtott szerzédésnek mindsul. A Szerz&dés nem mindsdl irdsba
foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a Szerz8dés utdlag nem lesz hozz&férhetd. Kizdrdlag
magyar nyelven lehet szerz&dést kdtni. A Szerz6déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a
magyar nyelv.


https://www.bekeltetes.hu/

Felek az egymdas k6z6tti kommunikdacid tekintetében az e-mailben t16rténd kommunikdciét is elfogadjak
irasbeli ertesitéskent.

10.8 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlendl
vonatkozd jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény, valamint az
Orvoskeresé szolgditatds tekintetében a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
52016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet) irdnyadd. Az Egészségugyi Szolgditatdsok nyUjtdsdra a kildndsen az
egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény, az egészségUgyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
szO16 2003. évi LXXXIV. térvény, valamint az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései irdnyaddk.

10.9. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kiIdn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyérteimd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



1. sz. melléklet — Békéltetd TestUletek elérhetdségei

A Békéltetd TestiUletekrdl bévebb informdcid itt érnetd el: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhetbség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Baranya vadrmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdd vadrmegye
Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-090 (2024.01.01.-t8l indult Ugyek)

46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban 1évé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandad Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Gydr

llletékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvdn Ut 10/a.

Telefonsz&dm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
varmegye

Elérhetbség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terUlet: Pest Vadrmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 1V/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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