Hatdlyos: 2026. mdjus 8.-t6l visszavondsig/mddositdsig. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) a Szolgdltatd Teladoc Hungary Kft. és a Szolgdltatd dltal nyUjtott, a Novo Nordisk
Hungdria Kft. (H-1117 Budapest, Magyarorszdg, Buda-part tér 2. Cg: 01-09-565840) dltal Uzemeltetett
fogykokosan.hu oldalon (tovdbbiakban: ,,Weboldal”) keresztUl a Keress szakembert! gombra kattintva
elérhetd Orvoskeresd Szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban: ,Szolgdltatdsok™) igénybe vevé felhaszndldk (a
tovdbbiakban: ,,Felhaszndld”) kdzott jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az
ASZF hatdlya minden jogUgyletre kiterjed, amely a Weboldalon keresztil elérhetd Orvoskeresd funkcié
haszndlatdval jon Iétre a Szolgdltatd és a Felhaszndld (a tovabbiakban egyUttesen: Felek) kdzott. A
Felhaszndlé az Orvoskeresé haszndlatdval egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is.

Az Orvoskeresd szolgdltatdst a Teladoc Hungary Kft. nyUjtjia akként, hogy az a fogyjokosan.hu weboldalba
kerUl integrdldsra, ugyanakkor a fogyjokosan.hu weboldal Uzemeltetdje, a Novo Nordisk Hungdria Kft. az
Orvoskeresd szolgdltatds nyuljtdsdban, az adott felllet Gzemeltetésében nem vesz részt, arra nem |4t rd,
ahhoz kizdrolag a megjelenési fellletet biztositja.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, az Orvoskeresd felUleten térténd tdjékoztatdsa
mellett, egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltatd a modositott ASZF hatdlybalépést megelézé 10
nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetden a Szolgdltatdsok elsd igénybe
vételéve vdinak hatdlyossd. Amennyiben a Felhaszndlé az ASZF mddositésaival nem ért egyet, Ugy kérjok
ne vegye igénybe a Szolgdltatdsokat.

Az Orvoskeresd Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndldk részére dijmentes.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
Nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék sz&dm: 01-09-864388
Addbszdm: 13613781-2-42

Elérhet8ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Online Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel&sségU Tarsasdg
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addszdm: 11115139-2-07
Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndld: Az a természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress szakembert! gombra
kattintva elérhetd Orvoskeresd Online Portdlon keresztUl szolgdltatdst igénybe veszi (az Orvoskeresd Online
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Portdlon keresztUl idépontot-foglal), Felhaszndlénak minéstl tovdbbd az olyan természetes személy is, akinek
arészére a Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn online médon idépont foglaldst rédgzitenek, még akkor is, ha
az idépont-foglaldst nem sajédt maga végzi.

Latogatd: az a természetes személy, aki a fogyjokosan.hu Weboldalon a Keress szakembert! gombra
kattintva az Orvoskeresd funkcidban keres az elérhetd EgészségUgyi szolgdltatdk kdzott, és maga foglal
idépontot az dltala kivalasztott EgészségUgyi szolgdltatdndl kézvetlenUl, az Orvoskeresében feltUntetett
telefonszdmon. A Latogatd egyben Felhaszndldnak is mindsUl azzal, hogy a Latogatd az Orvoskeresd Online
Portdlon keresztUli id6pont-foglalds lehetdségét nem veszi igénybe, igy az ezzel 6sszeflggd jogok és
kotelezettségek a Latogatdéra nem vonatkoznak.

Partner vagy EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgdltatd azon szerzddéses partnere, aki egészségugyi
szolgdiltatdst nyUjt a Felhaszndld megbizdsa alapjdén.

Szolgdltatds: A Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére nyujtott informdcids tdrsadalommal ésszeflggd
szolgdltatds, melynek igénybe vételével a Felhaszndld EgészségUgyi Szolgditatdkat tartalmazéd
adatbdzisban kereshet, maga tudja kivdalasztani az dltala preferdlt Egészséglgyi Szolgdltatdt, és idépontot
foglalhat. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF 1. pontja alatt szerepel.

EgészségUgyi Szolgdltatds: Az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére kdzvetlenUl nyUjtott
egészségugyi ellatds, tandcsadds.

Weboldal: fogyjokosan.hu.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amelynek egy funkcidja a Keress
szakembert! gombra kattintva elérhetd Orvoskeresd Szolgdltatds felllete és ami magdban foglalja a
Felhaszndlé daltal az Orvoskeresd Szolgditatds igénybevételéhez kapcsolddd tevékenységeket is.

A Szolgdltatd a Felhaszndldk részére informdcios tarsadalommal dsszefiggd szolgdltatdst nydjt, melynek
keretében a Felhaszndld Egészséglgyi Szolgdltatdkat tartalmazd, folyamatosan frissGlé adatbdzisban
kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott. Szolgdltatd az Orvoskeresében térképes online keresét tesz
elérhetévé a Felhaszndldk szémdra.

A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat az Orvoskeresd Online Portdlon keresztll online
maodon, vagy kézvetlenUl az Egészséglgyi Szolgdltatd telefonszimdn, ami az idépont-foglald rendszerben
megjelenitésre kerdl.

A Szolgdltatdsok a Weboldalon megjelenitett Keress szakembert! gombra kattintva elérhetd Orvoskeresd
funkcidban érheték el.

A Szolgdiltatd dltal elérhetédvé tett Szolgditatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndlé részére
elérhetéek tartézkoddsi helytdl figgetlenll. Az EgészségUgyi Szolgdltatdok Magyarorszdg terlletén nyujtjak
EgészségUgyi Szolgdltatdsaikat. A Szolgdltatds igénybevétele szerz6déses jogviszonyt hoz Iétre a
Szolgdltatéval.

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn.

A keresé lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgdltatd neve, az dltala nyujtott
elldtasok szakterUletei és az elldtdst végzd orvosok, valamint az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjdn kivdlaszthassa a neki megfelelbt.

Az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUli online idépont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére
megkUldott e-mailbe visszaigazolja.

3.1 Szolgdiltatd szavatolja az Orvoskeresd funkcid elérhetdségét a készenlétiidd 98%-ban, ugyanakkor nem
felel az dltala nem befolydsolhatd tavkozlési és dramellatdsi zavarokért, illetve egyéb vis maiornak minésulé
eseményekért. Tovabbd figyelemmel arra, hogy az Orvoskeresd a Novo Nordisk Hungdria Kft. dltal
Uzemeltetett fogyjokosan.hu Weboldalon keresztUl érheté el, igy, ha a fogyjokosan.hu Weboldal bdrmely



okbdl nem érheté el, vagy a Weboldal Uzemeltetdje bdrmely okbdl az Orvoskeresd megjelenitését
megszUnteti, akkor a szolgdltatds-kiesésért, illetve a Szolgdltatds elérhetetlenségéért a Szolgdltatd nem felel.

A Felhaszndlé feleléssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal és az Orvoskeresd Online Portdl
megfeleléen mUkddjon.

3.2 A Szolgdltatd, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal nydjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd
jellegUek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot (kivéve, ha a személyes orvosi vizsgdlat az
EgészségUgyi Szolgdltatds targyal).

3.3 Szolgdiltatd csak olyan Egészségugyi Szolgdltatdkkal kbt szerz8dést, és olyan Egészségugyi Szolgdltatot
jelenit meg az Orvoskeresében, akik rendelkeznek a humdan egészségUgyi ellatds végzéséhez szUkséges
hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy Egészséglgyi Szolgdltatd partnereivel kdtdtt szerzédésben
felhivia az EgészségUgyi Szolgdltatd partner figyelmét arra, hogy kotelesek haladéktalanul értesiteni a
Szolgdltatét a humdn egészségugyi elldtds folytatdsdhoz szUkséges elbfeltételek bdrmelyikének
megvdaltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtasra, a konkrét
szakmai munkdra, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldoval kotott szerzédés teljesitése
sordin vagy szerzédésen kivUl a Felhaszndlénak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott barminemU kdrért az Egészséglgyi Szolgdltatd tartozik felelésséggel.

3.4 Szolgdltatdé minden reklamdcidt, bejelentést kivizsgdl, tovabbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdalaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe, és azok dijat a Felhaszndld koteles
megfizetni kdzvetlenll az EgészségUgyi Szolgdltatd felé.

3.6 A Felhaszndld a Szolgditatdsokat sajdt maga részére, valamint minden olyan személy részére is igénybe
veheti, aki részére idépontot-szeretne foglalni.

3.7 A Felhaszndld dltal az online foglalds sordn megadott személyes adatok, elérhetdségek, valamint az
id6pont-foglalds, illetve a Szolgdltatds igénybevétele kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat
helyességéért és valddisagdért kizdrdlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds, aki egyben szavatolja
azt is, hogy megfeleld felhatalmazdssal rendelkezik a személyes, valamint egészséglgyi adatok Szolgdltatd
részére toérténd megaddsdra.

3.8 A Szolgdltatds nyUjtdsa keretében az EgészségUlgyi szolgdltatd dltal nydjtandd ellatds idépontjdnak a
Felhaszndlé érdekkorében felmerUlt okbdl torténd modositdsdra vagy lemonddsdra az Orvoskeresd Online
Portdlon tortént foglalds esetén az Orvoskeresd Online Portdlon keresztUl az Idépontjaim menUben a
lefoglalt idépont kezdete elétti 48. 6rdig van lehetdség. Amennyiben egy Felhaszndld kézvetlendl az
EgészségUgyi Szolgdltatédndl telefonon foglalt idépontot, Ugy az EgészségUgyi szolgdltatd dltal nydjtandd
ellatds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkorében felmerlt okbdl térténd mddositdsdra vagy lemonddsdra
a lefoglalt idépont kezdete el&tti 48. ordig kizdrdlag telefonon, kdzvetlenUl az EgészségUgyi Szolgdltatédndl
van lehetéség. Ha a partner Egészséglgyi Szolgdltatd sajdt szerzédési feltételei ettdl eltérd hatdridbt jeldinek
meg az ellatds idépontjdnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, gy a mddositdsra vagy lemonddsra ez
utdbbi hatdridd irdnyadd. Az Egészségugyi szolgdltatd dltal alkalmazott egyedi feltételekrdl az EgészségUgyi
szolgdltatd tdjékoztatja a Felhaszndldt az idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg a lefoglalt idépontban az Egészséglgyi Szolgdltatdndl, és azt
az elbirt hatdaridében le sem mondja, a meg nem jelenésbdl szdrmazd, az érintett Egészséglgyi
Szolgdltaténak okozott kdrért vagy kdltségért kizardlag a Felhaszndld a felelds. Az ily mdédon okozott kdr
mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett EgészségUgyi Szolgdltatd Altaldnos
Szerz&dési Feltételei irdnyaddk.

Online reqiszirdcio és online idépont-fogalalds

Az Orvoskeresé Online Portdlon térténd online idépont foglalds regisztrdcidhoz kdtott. Felhaszndld az
Orvoskeresé Online Portdlra a www.fogyjokosan.hu Weboldalon taldihatd Keress szakembert! gombra
kattintva tud eljutni.
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Felhaszndlé az Orvoskeresd Online Portdlon a regisztraciojat vagy mar egy lefolytatott keresésben az
idépont foglalds sordn, vagy a Belépés/Regiszirdcidé gombra kattintdssal kezdeményezheti, majd ezt
kévetden személyes adatai (vezetéknév, keresztnév, szlletési idd telefonszam, e-mail cim, majd a
regisztrécié megerdsités sordn jelszd)megaddsdval, valamint a Szolgdltatds igénybe vételére jogosult
tovdbbi Felhaszndldk adatainak (vezetéknév, keresztnéyv, szUletési idd, telefonszdm, e-mail cim)
megaddsdval véglegesitheti. A Regisztrdcid célja a szerz6dés létrehozdsa, az online elérhetd Szolgdltatdsok
igénybe vételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndldk azonositdsa.

Az online idépontfoglalds kizardlag azon EgészségUgyi szolgdltatdk esetében érhetd el, ahol az adott
EgészségUgyi szolgdltatd az online idépontfoglalds feltételeit megteremtette, errdl Szolgdltatd az
Orvoskeresdben tdjékoztatja a Felhaszndldkat; ahol az online foglalds nem elérhetd, ott a Latogatd
telefonon foglalhat idépontot.

KérjUk, hogy a Regisztrdcié sordn megadott jelszavdat ne tegye hozzdférhetdvé harmadik személyek részére.
A Regisztrdcié sordn a bevitt adatok mddosithatdk, tordlheték, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az
adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok szdndékosan téves megaddsdbdl eredd karokért és az adat bevitel
kdzben esetlegesen felmerUlé technikai problémdkért a Szolgdltaté feleldsseget nem vailal.

A regisztrécié (elsé foglalds) véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, ami az ,,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam
és elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Teladoc
Hungary Kft. az dltalam megadott egészségUgyi adataimat az Orvoskeresd szolgdltatdsok nyujtdsa céljabdl
kezelie, és a vdlasztdsom szerinti egészségUgyi szolgdltatd partnerei részére az idépont-foglaldsom
keretében tovdbbitsa” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetben a regiszirdcid véglegesitése a
»Tovabb" gombra kattintdssal torténik.

Felhaszndlé felel azért, hogy az dltala a Szolgditatdsok igénybe vételére jogosultként megjeldlt tovabbi
Felhaszndldkat megfeleléen tdjékoztassa arrdl, hogy az idépont-foglalds sordn a személyes adataikat, mint
Felhaszndléi adatokat a Szolgdltatd részére dtadja.

A Regiszirdcid megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kUld a regiszirdld Felhaszndld részére, amiben
a regiszirdld Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét, és bedllitja a felhaszndldi jelszavat. A Szolgdltatd
minden olyan Felhaszndlé részére is megkUldi ezt a megerdsitd e-mail-t, akit a regisztrdld Felhaszndld
tovabbi Felhaszndldként a rendszerben régzit, és ezen e-mail tartalmazza a szikséges informdcidt ezen

elérhetévé teszi a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tdjékoztatét.

A Felhaszndld az e-mail cimének a megerdsitését és jelszavdnak bedllitdsdt kdvetden vdlik jogosulttd a
Szolgdltatdsok igénybe vételére.

Amennyiben a Felhaszndld a Regisztracidjat nem fejezi be (nem kattint a Tovdbb gombra, vagy az e-mail
cimét a kilon link haszndlatdaval nem erdsiti meg, és nem dllitja be a felhaszndldi jelszavdat) gy a megadott
adatokat a Szolgdltatd az elsé esetben az adott munkamenet bezdrdsdval, a mdsodik esetben a
regisztrdcié-megerdsitd link e-mailben tortént kikUldését kdvetd 30 napon belUl torli.

A regisztrdcio véglegesitésével a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzdtt szerzddéses jogviszony jon léfre. A
Szerz8dés alapjan a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat a Szolgditatd felé térténd dijfizetés nélkUl veheti
igénybe. A Szerz6dés idétartama a Felhaszndld Regisztracidjdnak érvényességéig, de legfeliebb a
Szolgdltatd és a Novo Nordisk Hungdria Kft. k6zotti, az Orvoskeresd mUkodtetésére irdnyuld szerz6dés
fenndlldsdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzotti szerz8dés is automatikusan
megszinik.

A sikeres Regisztrdciét a Szolgdltatd az adott munkamenetben visszaigazolja.

A Regisztraciéval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerz6déses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

A Regisztracioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcid sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8dszerlek, teljesek és a valdésdgnak megfeleléek
legyenek. A regisztrdlt adatok mddositésa az Orvoskeresd Online Portdlra torténd belépést kbvetden a
profile oldalon az adatok mddositdsa menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regisztrdcidkor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az ,Elfelejtette jelszavate”
funkciéval e-mail cime megaddsat kdvetben a ,,Kildés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj
belépési jelszot kildjon. A jelszd megvdltoztatdsa belépést kdvetden a féoldalon a Belépve/ jelszd
modositdsa menUpontban is lehetséges.



A Felhaszndlo a Regisziraciojat a Felhaszndld adatai menUpontban bdrmikor t16rélheti. Ezen tulmenden a
Felhaszndld barmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisziracidja torlését a privacy TDH@teladoc.com e-mail
cimre kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését
kovetden Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisztrdcio torlésérdl, ezt kovetden a
Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni, ez azonban nem érinti a folyamatban levd, mdar
rogzitett idépontfoglaldsokhoz kapcsolddd adatok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok azonnali
torlesét, ezen adatok az utolsd lefoglalt idSpont datumdat kdvetd 14 nap elteltével kerllnek tériésre. A torlési
igény alapjén az adott Felhaszndléra nézve a szerzé6dés megszinik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a
tudomdsul veszik, hogy amennyiben az Orvoskeresd funkcid haszndlatdhoz kapcsoldddan bdarmely
magatartdsuk vélnetéen vagy bizonyitottan jo erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdarmikor, indoklds nélkul
megtagadhatja vagy zdrolhatja a regiszirdciot. A zdrolt adatokat, illetve valamennyi rendelkezésére allo
adatot a Szolgdltatd hatdsag részére dtadhatja.

Online idépont foglalds Regqiszirdciodt kdvetben

A Regiszirdciot kdvetd online idépont-foglaldsokra az Orvoskeresd Online Portdira t6rténd belépést
kévetden van lehetdség.

Az id6pont-foglaldst a Felhaszndld az adott Egészséglgyi Szolgdltatd kivdlasztdsdval, és az elérhetd
idépontok barmelyikére kattintdssal kezdeményezheti. Az idépont-foglalds sordn a Felhaszndld
kivalaszthatja az dltala preferdlt orvost, és szabadszdveges fellleten beirhatja a panaszait és egyéb
megjegyzéseit. Az idépont-foglalds a ,,Lefoglalom” gombra kattintdssal véglegesithetd.

Az online id&pont-foglaldsrdl a Szolgdltatd automatikus visszaigazolds e-mail Uzenetet kild a foglaldsi
adatokkal. Amennyiben a visszaigazolds az idépont-foglalds elkildésétdl szdmitott legkésébb 48 érén belll
a Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Ugy mentesUl a szerzédéses kdtelezettség aldl.

Idépont foglalds regiszirdcid nélkdl

Amennyiben egy Ladtogatd nem kivan az Orvoskeresé Online Portdlon regiszirdini, vagy az adott
EgészségUgyi szolgdltatdhoz nem érhetd el az online idépont foglalds, Ugy a Latogatd az Orvoskeresében
megjelenitett EgészségUgyi Szolgdltatéi telefonszdmon kdzvetlenUl az érintett EgészségUgyi Szolgdltaténdl
telefonon keresztUl tud idépontot foglalni. Ezen foglaldsi lehetéség nem minden az Orvoskeresében
megjelenitett EgészségUgyi szolgdltatd esetén érhetd el, tehdt ilyen esetben a Latogatd csak korldtozottan
vdlaszthat az EgészségUgyi szolgdltatdk kdzdit.

Szolgdltatéd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt elirdsok betartdsdval kezelheti,
Grizheti. Id8beli, térbeli korlatozds nélkll koteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléiradsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdara. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerz6dési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfeleléen Szolgditatd az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld
2011. évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(a ,GDPR") rendelkezéseit figyelembe véve jdr el.

A Szolgdltatdsok igénybe vételéhez — a kivdlasztott egészségUgyi elldtds tipusdnak megaddsdan tul — tovdbbi
egészségugyi adat megaddsa nem szikséges, ugyanakkor a Felhaszndldnak lehetésége van a panaszait,
egyéb megjegyzéseit szabadszéveges verzidban megadni az idépont-foglalds sordn. Az ilyen adatok
megaddsa teljesen dnkéntes.

Szolgdiltatd vdllalja, hogy szigortan titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndloval vald szerz6déses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja
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azon kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a
Felhaszndld dltal dtadott adatokat mindenkori munkatarsai €s megbizottjai bizalmasan kezeljék. A
titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatdt ajelen szerzédés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd olyan mUszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovdbbd vdallalja, hogy
elkerUli ezek modositasat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzdférést.

Az id6pont-foglaldst végzd Felhaszndld felel azért, hogy jogszerlen adja at sajat és esetleges tovdbbi
Felhaszndlék adatait az idépont-foglalds sordn.

Az Orvoskeresé funkciot haszndlatdval kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd az Orvoskeresd footer
menUbdl is bdrmikor érhetd el.

6.1. A szerz6déstdl a fogyasztdénak mindsulé Felhaszndld annak létrejottétdl szdmitott 14 napon belUl
indokolds nélkUl eldlinat, illetve, ha ezen hatdridén belUl a Szolgdltatds megkezdddik, a Felhaszndld a
szerz&dést annak létrejottétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkdl felmondhatja. Ha a Felhaszndld az
eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékdt tartalmazéd egyértelmd nyilatkozatdt
koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a Szolgdltatd | pont szerinti
elérhetéségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridd lejarta elétt elkUidi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Az eldlldsi jog gyakorolhatd a regiszirdcid Felhaszndld dltali online tériésével is.

6.2. Miutdn a Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndldk részére dijmentes, igy az eldlids/felmondds
kapcsan pénzigyi elszdmolds nem térténik.

6.3. Abban az esetben, ha a fogyaszténak minésilé Felhaszndld, a 6.1. pont szerinti hatdridén belll mar
idépontot-foglal, azt a Szolgdltatd ugy tekinti, mint a Felhaszndld kifejezett, elézetes kérését arra
vonatkozdan, hogy a Szolgdltatd mdr a é.1. pont szerinti 14 napos hatdridé letelte elétt kezdje meg a
Szolgdltatds nyUjtasdra vonatkozd szerz8dés teljesitését. Ebben az esetben az eldlids/felmondds kozlése
nem érinti, a leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat, a Szerzddéstdl vald eldllds, illetve felmondds
esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositédsdra a Felhaszndld a 3.8. pont szerint jogosult.

Felhaszndld az dltala tapasztalt, a Szolgditatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megijelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérnetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl az Eléfizetét/Felhaszndldt irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét az aldbbi weboldalon és az 1. sz. mellékletben taldlja:
https://www.bekeltetes.hu/

A Felhaszndlé szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagndl
- Birdsdagi eljdrds kezdeményezése

A Szolgdltatd a teljesitéséért a Polgdri Torvénykonyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn tartozik
kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az Egészségugyi Szolgdltatdk
dltal nyUjtott Egészségugyi Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.
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9.1 Szolgdiltatd jogosult a jelen szerz&désben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvallalkozét igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséert ugy felel, mintha az maga végezte volna. Az Egészségugyi
Szolgdltatd partnerek esetleges hibdiért és az ezekkel jard kdévetkezményekért azonban telies mértékben az
adott EgészségUgyi Szolgdltatd felel.

9.2 Barmelyik Fél jogosult a regisztraciot tényet és feltételeit bdrmikor és bdarmilyen okbdl kézdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, iletve amely az adott Fél jéhiszemU és kellé alappal térténd
megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 Az Orvoskeresében taldlhatd informdcidk kinelyezése johiszemUen tértént, azonban azok csupdn
tajékoztatd célf szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik feleldsséggel.

9.4 Az Orvoskeresd olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem tartozik
felelésséggel.

9.5 Az Orvoskeresd szerz8i jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja minden, az ot megjelend
informdcionak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nydjtott minden Szolgdltatds nyljtdsa sordn keletkezd
tartalomnak.

9.6 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1Etrejdtt szerz8dés elektronikus Uton megkdtdtt szerzédésnek
mMindsul. A Szerzédés nem mindsul irdsba foglalt szerz&désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a
Szerz&dés utdlag nem lesz hozzaférnetd. Az Orvoskeresdben keresztUl kizérélag magyar nyelven lehet
szerz&dést kotni. A Szerz6déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds k6zotti kommunikdcid tekintetében az e-mailben t6rténd kommunikdciot is elfogadjdk
irasbeli értesitésként.

9.8 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatasokra kdzvetlendl
vonatkozd jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény, valamint a
fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irdnyadd.

11.9. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kUlon kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



1. sz. melléklet — Békéltetd TestUletek elérhetdségei

A Békéltetd TestiUletekrdl bévebb informdcid itt érnetd el: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhetbség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Baranya vadrmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdd vadrmegye
Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-090 (2024.01.01.-t8l indult Ugyek)

46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban 1évé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandad Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Gydr

llletékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvdn Ut 10/a.

Telefonsz&dm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
varmegye

Elérhetbség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terUlet: Pest Vadrmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 1V/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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